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Анализ социального опроса
Дата проведения опроса: 01.10.1013 г.

Цель: Изучить уровень информированности населения Черепановского района о деятельности организаций социального обслуживания, в частности МБУ «Комплексного центра социального обслуживания населения Черепановского района Новосибирской области»

Основные задачи: 

- проанализировать уровень информированности населения о структуре МБУ «КЦСОН»;

- проанализировать уровень информированности населения о предоставляемых МБУ «КЦСОН» услугах;

- изучить мнение население о качестве оказываемых МБУ «КЦСОН» услугах;

Объект исследования: пожилые граждане, проживающие на территории Черепановского района.

Количество опрошенных граждан: 40 человек.
Анкета состояла из 5 вопросов, с тремя вариантами ответов (закрытая форма)

Полученные в ходе анкетирования данные указывают на достаточно высокий уровень осведомленности населения о МБУ «Комплексном центре социального обслуживания населения Черепановского района Новосибирской области»,(87,5 %) его структуре (62,5 %) и предоставляемых гражданам услугах (72,5 %) . Большая часть населения из числа опрошенных обращалась в учреждение за помощью (62,5%), из числа обратившихся 69% довольны качеством оказываемых услуг.
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Диаграмма1
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		Какие услуги оказывает МБУ "КЦСОН"		Какие услуги оказывает МБУ "КЦСОН"		Какие услуги оказывает МБУ "КЦСОН"

		Какие филиалы имеет в своей структуре МБУ "КЦСОН"		Какие филиалы имеет в своей структуре МБУ "КЦСОН"		Какие филиалы имеет в своей структуре МБУ "КЦСОН"

		обращались ли ВЫ в МБУ "КЦСОН" за помощью		обращались ли ВЫ в МБУ "КЦСОН" за помощью		обращались ли ВЫ в МБУ "КЦСОН" за помощью
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Лист1

				Да		Нет		Затрудняюсь ответить

		знаете ли Вы МБУ "КЦСОН"		87.5%		10.0%		2.5%

		Какие услуги оказывает МБУ "КЦСОН"		72.5%		27.5%

		Какие филиалы имеет в своей структуре МБУ "КЦСОН"		62.5%		25.0%		12.5%

		обращались ли ВЫ в МБУ "КЦСОН" за помощью		57.5%		42.5%

		довольны ли вы качеством оказываемых услуг		69.0%		31.0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






