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Анализ  работы  Муниципального  бюджетного  учреждения                            " Комплексный  центр социального   обслуживания населения

Черепановского района Новосибирской области"

                                                за   2014  год.

              Муниципальное   бюджетное  учреждение  " Комплексный  центр  социального  обслуживания  населения  Черепановского  района  Новосибирской  области"    функционирует  в  соответствии  с  Конституцией РФ., национальными  стандартами Р.Ф. ГОСТ Р  52143- 2003, ГОСТ Р  52495 2005,  ГОСТ Р 52496-2005, ГОСТ Р 52498-2005,  ГОСТ Р 52497 - 2005, ГОСТ Р 52888 - 2007, ГОСТ Р 52885 - 2007, Федеральными законами от17.07.1999 № 178 -ФЗ " О  государственной  социальной помощи",  от 10.12.1995 г.       № 195 -ФЗ " Об  основах  социального обслуживания  населения  в  Российской  Федерации"; от 02.08.1995 № 122 - ФЗ " О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов", от 24.06.1999г. № 120- ФЗ " Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних", от 24.11.1995г. № 181- ФЗ " О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", от 27.12.2002г. № 184 -ФЗ " О техническом регулировании", Конвенцией о правах ребенка 15.09.1990г., Законом  Новосибирской  области  от 05.12.95  № 29 -ОЗ  "  О  социальной  помощи  населению  на  территории  Новосибирской  области", Постановлением Губернатора от 16.02.2009 № 49 Постановлением Мин.труда и социального развития Р.Ф. от 27.07.1999 № 32, Постановлением правительства Новосибирской области от 01.11.2011 г. № 487-п «Об утверждении Порядка и условий предоставления стационарного социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидам в Новосибирской области», СанПиН 2.1.2.2564 -09, Приказом Минсоцзащиты России от 28.07.1995 № 170, СанПиН 2.1.3.1375-03, Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 04.06.07 № 397, Уставом Центра, Положением об отраслевых системах оплаты труда, Коллективным договором  и иными  действующими нормативными документами.

 МБУ «КЦСОН» имеет следующие структурные подразделения:

- отделение срочного социального обслуживания;

- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

- отделение профилактики безнадзорности детей и подростков;

- филиал " Отделение реабилитации для детей с ограниченными возможностями " Голубка " ;

- филиал " Отделение милосердия ";

- филиал " Дом - интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов" ;

- филиал  " Отделение реабилитации для взрослых инвалидов " Надежда".

                Муниципальное бюджетное учреждение " Комплексный центр социального обслуживания населения Черепановского района Новосибирской области" и его структурные подразделения размещены в специально предназначенных помещениях, доступных для инвалидов. Помещения обеспечены всеми средствами коммунально - бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. По размерам и состоянию помещения соответствуют требованиям санитарно- гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и защищены от факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.

О т д е л е н и е   с о ц и а л ь н о й   п о м о щ и   н а   д о м у.

          При МБУ «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области» на 01.01.2015 года работает 1 отделение социальной помощи на дому.

         Средняя численность обслуживаемых за 2014 год, в г. Черепаново и   Черепановском  районе,  составляет – 222  пожилых граждан  и инвалидов,  за ними осуществляют уход 50 социальных работника (из них: 22-сельские,  28-городские). 


Диаграмма численности обслуживаемых (за 12 месяцев 2014 г.).
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          Снижение  численности обслуживаемых в течении первого полугодия и  рост численности во втором полугодии 2014 года,  объясняется повышением уровня жизни пенсионеров:

          - увеличение размера пенсии, и соответственно, условий оплаты, что приводит к отказу от платного социального обслуживания (в особенности на условиях полной оплаты);

          - оформление пожилых граждан, старше 80 лет и имеющих 1-ую группу инвалидности в ПФ (для получения надбавки на уход в размере 1440 руб.), но на основании практики в Пенсионный фонд оформляются по уходу за вышеуказанными категориями родственники и другие лица, практически, в большинстве случаев, не осуществляющие ухода, т.е. не исполняющие никаких обязательств, не ведущие отчетность, не обремененные контролем и ответственностью за качественное и добросовестное обслуживание пожилых людей, т.е. прослеживается материальная заинтересованность . . .
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         Диаграмма численности обслуживаемых по форме оплаты (за 12  месяцев  2014 г.)

    Среди обслуживаемых, в отделении, выделяются следующие категории (по Выборке в Картотеке)

	Ветеран  труда
	Инвалиды и участники  ВОВ
	Инвалиды

I гр.
	Инвалиды 

II гр.
	Инвалиды 

III гр.
	Труженики тыла
	Вдовы
	Реабилитированные 

	111
	5
	15
	57
	17
	17
	7
	8


Среди обслуживаемых 10 долгожителей старше 90 лет, 85 долгожителей - старше 80 лет, до 80 лет (по медицинским показаниям или инвалидности) – 127  человек.

Градация обслуживаемых по возрасту и полу распределена следующим образом:

	Наименование
 показателя
	Общее 
количество

	1
	4

	Численность лиц, обслуженных за 2 квартал – всего
	289

	Численность обслуживаемых лиц
	222

	из них: 

мужчины – всего
	46

	в том числе в возрасте, лет:

18-59
	2

	60-74
	16

	75-79
	9

	80-89
	18

	90 и старше
	1

	женщины – всего
	176

	в том числе в возрасте, лет:

18-54
	6

	55-59
	3

	60-74
	39

	75-79
	52

	80-89
	67

	90 и старше
	9


           На 01.04.2014 г. на платном обслуживании находилось  233 человека (из них на  полной оплате 194 человек, на частичной оплате 37 человек), на бесплатном обслуживании 17 человек. 

           За I квартал 2014 г. начислено по реестрам   и должно поступить в кассу МБУ  «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области»- 288380,25 руб., в том числе за дополнительные услуги – 54704,33 руб. 

          За истекший период оказано 43565 социальных услуг, согласно нижеуказанным таблицам.

          За  1 квартал  2014 г. социальные работники оказали обслуживаемым 7577  дополнительные услуги,  на сумму – 54704,33   руб.

1 квартал 2014 г.

Гарантированные услуги

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	232
	273185,35
	137518,92
	21860


Гарантированные услуги, выполненные сверх норматива 

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	153
	
	96157,00
	14128


Дополнительные услуги

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	174
	54704,33
	54704,33
	7577

	
	И Т О Г О :
	233
	327889,68
	288380,25
	43565


	   П Е Р И О Д
	Социально – бытовые услуги
	Социально – медицинские услуги
	Социально – правовые услуги
	Социально – психологические услуги
	Социально – экономические услуги 
	И Т О Г О

	Итого за квартал:
	37072
	6408
	55
	-
	30
	43565


__________________________________________________________________

        На 01.07.2014 г. на платном обслуживании находилось  232 человек (из них на  полной оплате 184 человек, на частичной оплате 35 человек), на бесплатном обслуживании 13 человек. 

        За 2 квартал 2014 г. начислено по реестрам   и должно поступить в кассу МБУ  «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области»- 280191,82 руб., в том числе за дополнительные услуги – 92439,24 руб. 

         За истекший период оказано 38448 социальных услуг, согласно нижеуказанным таблицам.

         За  2 квартал  2014 г. социальные работники оказали обслуживаемым 8812  дополнительные услуги,  на сумму – 92439,24   руб.

2  квартал 2014 г.

Гарантированные услуги

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	216
	219754,54
	115772,18
	18870


Гарантированные услуги, выполненные сверх норматива 

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	146
	
	71980,40
	10766


Дополнительные услуги

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	179
	92439,24
	92439,24
	8812

	
	И Т О Г О :
	222
	312193,78
	280191,82
	38448


	   П Е Р И О Д
	Социально – бытовые услуги
	Социально – медицинские услуги
	Социально – правовые услуги
	Социально – психологические услуги
	Социально – экономические услуги 
	И Т О Г О

	Итого за 2 квартал:
	33002
	5403
	39
	-
	4
	38448


__________________________________________________________________

        Результаты работы отделения за  3 квартал:  на платном обслуживании находилось  216 человек (из них на  полной оплате 177 человек, на частичной оплате 31 человек), на бесплатном обслуживании 15 человек. 

          За 3 квартал 2014 г. начислено по реестрам   и должно поступить в кассу МБУ  «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области»- 279656,66 руб., в том числе за дополнительные услуги – 129761,22 руб. 

          За истекший период оказано 33966 социальных услуг, согласно нижеуказанным таблицам.

         За  3 квартал  2014 г. социальные работники оказали обслуживаемым 9927  дополнительных услуг,  на сумму – 129761,22
3  квартал 2014 г.
Гарантированные услуги

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	207
	178100,08
	89522,94
	15171


Гарантированные услуги, выполненные сверх норматива 

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	133
	
	60339,00
	8859


Дополнительные услуги

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	181
	129761,22
	129761,22
	9927

	
	И Т О Г О :
	216
	307861,30
	279656,66
	33966


	   П Е Р И О Д
	Социально – бытовые услуги
	Социально – медицинские услуги
	Социально – правовые услуги
	Социально – психологические услуги
	Социально – экономические услуги 
	И Т О Г О

	Итого за 3 квартал:
	29214
	4756
	50
	-
	13
	33966


__________________________________________________________________

        Результаты работы отделения за  4 квартал:  на платном обслуживании находилось  228 человек (из них на  полной оплате 187 человек, на частичной оплате 29 человек), на бесплатном обслуживании 12 человек. 

          За 4 квартал 2014 г. начислено по реестрам   и должно поступить в кассу МБУ  «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области»- 311072,11 руб., в том числе за дополнительные услуги – 119830,61 руб. 

          За истекший период оказано 40771 социальных услуг, согласно нижеуказанным таблицам.

         За  4 квартал  2014 г. социальные работники оказали обслуживаемым 10294   дополнительных услуг,  на сумму – 119830,61
4  квартал 2014 г.
Гарантированные услуги

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	223
	228948,74
	116798,44
	19378


Гарантированные услуги, выполненные сверх норматива 

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	143
	
	74443,06
	11092


Дополнительные услуги

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	192
	119830,61
	119830,61
	10294

	
	И Т О Г О :
	228
	348779,35
	311072,11
	40771


	   П Е Р И О Д
	Социально – бытовые услуги
	Социально – медицинские услуги
	Социально – правовые услуги
	Социально – психологические услуги
	Социально – экономические услуги 
	И Т О Г О

	Итого за 4 квартал:
	36579
	4144
	39
	-
	9
	40771


2014 г.
Гарантированные услуги

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	288
	899988,71
	459612,48
	75279


Гарантированные услуги, выполненные сверх норматива 

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	226
	
	302919,46
	44845


Дополнительные услуги

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	
	ИТОГО:
	251
	396735,39
	396735,39
	36610

	
	И Т О Г О :
	289
	1296724,10
	1159300,83
	156750


	   П Е Р И О Д
	Социально – бытовые услуги
	Социально – медицинские услуги
	Социально – правовые услуги
	Социально – психологические услуги
	Социально – экономические услуги 
	И Т О Г О

	1 квартал
	37072
	6408
	55
	-
	30
	43565

	2 квартал
	33002
	5403
	39
	-
	4
	38448

	3 квартал
	29214
	4756
	50
	-
	13
	33966

	4 квартал
	36579
	4144
	39
	-
	9
	40771

	Итого за  год:


	135800
	20711
	183
	-
	56
	156750


        Рост количества дополнительных услуг в течение 12 месяцев  2014 г. объясняется увеличением спроса на дополнительные  работы, а так же подтверждает их необходимость и  востребованность.
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       Диаграмма количества дополнительных услуг за текущий период (по месяцам    2014 г.)

          Сумма, поступившая в кассу МБУ «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области» за выполнение дополнительных услуг (ежемесячно, в сравнении с аналогичным периодом 2013 г.) 
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          За истекший период в составе мобильной группы, с целью контроля и качества оказываемых услуг, проведены плановые патронажи инвалидов и престарелых граждан Дорогинского МО (02.04.14), Шурыгинского МО (08.04.2014), Посевнинского МО (27.05.2014), Верх-Мильтюхинского МО (05.06.2014), Медведского МО (14.05.2014), Огнево-Заимковского МО (17.06.2014), Искровского МО (30.06.2014), Дорогинского МО (11.08.2014), Шурыгинского МО (14.08.2014), Карасевского МО (14.08.2014), Майского МО (14.08.2014), Пятилетского МО (11.09.2014). Проведен патронаж 114 пожилых граждан, состоящих на учете в отделении социальной помощи на дому и проживающих на территории МО.

По результатам патронажей написаны служебные записки, замечаний по работе и ведению документации,  специалистов по социальной работе и социальных работников  сельских администраций,  не выявлено. Рекомендации по работе отражены в служебных записках.

По городу осуществлен патронаж 145 обслуживаемых. Проверялось качество оказываемых  услуг социальными работниками, а также соответствие оказания услуг предоставленным отчётам. Результаты патронирования отражаются в «Журнале патронажа», подтверждаемые личными подписями пожилых граждан и инвалидов, находящихся на обслуживание в отделении социальной помощи на дому.

Еженедельно проводятся рабочие встречи с социальными работниками города и сельских администраций, систематически ведется работа со специалистами сельских администраций по мере возникновения вопросов с обеих сторон. Проверяется ведение дневников, журнала патронажей, подведение итогов и отчетности.

         Постоянно ведется прием и консультирование граждан, о чем ведутся записи в «Журнале регистрации».

        Произведены перерасчеты платных и бесплатных договоров (в соответствии с изменениями прожиточного минимума и повышения пенсии) об оказание социальных услуг престарелым гражданам и инвалидам, на основании списков, с указанием полных размеров пенсий и надбавок, подготовленных в ПФ и Отдел пособий и социальных выплат  Черепановского района.  

Социальные работники отделения социальной помощи на дому   периодически получают 7-дневный качественный отдых и оздоровление в Маслянинском  комплексном социально – оздоровительном центре. В течение года   отдохнули и получили лечение социальные работники Манская О.А. и Рихтер О.В., Устинова Л.М., Данилина Л.Д.

Почетными грамотами МБУ КЦСОН Черепановского района награждены Кулагина О.Г., Попова С.Л., Рихтер О.В.,  Съедина  Н.В, Боровик Н.И.. Почетными грамотами Министерства награждены Устинова Л.М., Шерстобитова О.Н., Иванникова Н.И. Почетной грамотой Главы Черепановского района Награждены Старостина Т.С., Тарабаева Н.А..

Почетной грамотой Главы Черепановского района, как «Лучший представитель трудового коллектива» награждена Ильиных Т.Г.

Номинантом на звание «Лучший социальный работник учреждения социального обслуживания населения Новосибирской области» в номинации «Лучший социальный работник» выдвинута Боровик Наталье Ивановне.

За текущий период мобильная бригада социальных работников оказала полный комплекс социальных услуг по генеральной уборке и косметическому ремонту Чуркину В.А., проживающему: г. Черепаново, ул. Красноармейская, д. 4/а, Пирожковой Р. В., проживающей: г. Черепаново, ул. Комиссаровская, 58.

Регулярно проводятся мониторинги по востребованности в социальной помощи на дому по отдаленным селам.

Среди пожилых граждан и инвалидов проведены мероприятия по охране труда и техники безопасности (инструктажи, персональные памятки и др.).

Ежеквартально проводятся мониторинги  по качеству оказания социальных услуг среди пожилых граждан и инвалидов.

           В конце каждого месяца производится сбор, обработка и анализ отчетов об оказании социально-бытовых услуг социальными работниками, составление реестров по платным услугам. Ежемесячно составляются табеля рабочего времени, для начисления заработной платы, на основании итогового сведения рабочих часов, по предоставленным  социальными работниками отчётам о выполнении услуг.

  Проведены семинары  с  специалистами МО:

- «Ведение документации на пожилых граждан и инвалидов, состоящих на обслуживание в отделение социальной помощи на дому»;

- «Охрана труда и техника безопасности».

           Ежемесячно оформляются критерии качества работы, качественные показатели премирования социальных работников. 

         Информация с фотоотчетами о работе отделения периодически предоставляется на сайт «МБУ КЦСОН Черепановского района Новосибирской области». 

          С целью повышения эффективности работы по удовлетворению индивидуальных потребностей  каждого из ветеранов ВОВ, организован социальный патронаж, с привлечением специалистов  по социальной работе МО, с целью выявления нуждаемости в социальной помощи, т.е. в оказании  социальных услуг.

          Подготовлен и утвержден «Кодекс этики и служебного поведения», пособие по уходу за тяжелобольными  «Основы ухода за больными людьми на дому», с целью ознакомления и применения на практике социальным работникам. 

          Проведен семинар о целесообразности создания мини-клубов общения на территории поселковых МО. Намечены планы работы, основные направления деятельности мини-клубов. Сформировано положение о создание  мини-клубов общения пожилых и старых людей.

          В апреле, сентябре проведен обучающий семинар для социальных работников на темы: «Аттестация по ОТ  и  ТБ», «Кодекс этики и служебного поведения», «Основы конструктивного общения с пожилыми людьми от конфликта к примирению». По мере поступления средств социальным работникам выдаются канцелярские товары и СИЗ.

          Предоставлены в Министерство социального развития квартальные отчеты по форме И-7.

           Подготовлен и опубликован информационный материал о работе отделения с целью рекламы и привлечения пожилых граждан на обслуживание в отделение социальной помощи на дому.

          При взаимодействии и сотрудничестве с Молодежным Центром проведена акция «Снежный десант» по уборки территории от снега у пожилых граждан и инвалидов, находящихся на обслуживании в отделение социальной помощи на дому,  а также уборка территории и урожая в Декду пожилых людей.

           Подготовлена  калькуляция расчета стоимости одного часа оказания платных комплексных, социально-бытовых услуг, не предусмотренных перечнем гарантированных социальных услуг для мобильной бригады и по уходу за тяжелобольными по МБУ «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области». Полный пакет документов  на изменение тарифов подписан Администрацией района и введен в действие с 01.04.2014.

          Проведена и оформлена фотография рабочего дня социального работника Тарабаевой Н.А.

          С целью контроля качества работы периодически проводятся  фотографии рабочего дня социальных работников для уточнения фактически отработанного времени и качества оказания услуг. Фиксируется оказание услуг поминутно, с учетом переходов, оформляется документально, комиссионно. Параллельно проводится сравнение фактически отработанного времени, с временем указанным в нормативах…

          В течение последнего квартала года велась активная работа по переходу к новой законодательно-нормативной базе, в соответствии с  442 – ФЗ.
          Муниципальным заданием запланировано 148104 услуг за 12 месяцев, в течение текущего периода фактически оказано 156750  услуг, что составляет  105,8 % от запланированной цифры. 

         По итогам текущего периода отделением социальной помощи на дому увеличен объем работы и расширен спектр оказываемых населению услуг, в том числе дополнительных, при этом, не увеличено количество штатных единиц и не снижено качество выполняемой работы.  

Анализ

работы отделения социальной помощи на дому

за   2014  г.

Анализируя  работу отделения социальной помощи на дому за 2014 г., 2013 г., 2012 г.,  2011 г., 2010 г.,  2009 г. и  2008 г.,  наблюдаются   изменения по  следующим критериям.


1 – Изменение средней численности обслуживаемых (за 2014 г., 2013 г., 2012 г., за 2011 г., за 2010 г.,  за 2009 г. и  2008 г.)       
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2 – Изменение средней численности обслуживаемых без оплаты (за 2014 г., за 2013 г., 2012 г., за 2011 г., за 2010 г., 2009 г. и 2008 г.)    
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         3 – Изменение средней численности обслуживаемых на условиях частичной оплаты  (за 2014 г., за 2013 г., 2012 г., за 2011 г., за 2010 г., 2009 г. и 2008 г.)    
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         4 – Изменение численности обслуживаемых на условиях полной оплаты (за 2014 г., за 2013 г., 2012 г., за 2011 г., за  2010 г., 2009 г. и   2008 г.) .    
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        Стабильные показатели снижения численности обслуживаемых (в сравнение с аналогичным периодом   2014, 2013, 2012, 2011, 2010, 2008, 2009 г.) по первым трем критериям и увеличение по четвертому критерию изменились прямо пропорционально с 2013 года. Нестабильность объясняется зависимостью получаемой пенсии и прожиточного минимума, т.е. увеличением размера пенсий и в соответствии условий оплаты, что приводит к переходу из категории частичной оплаты услуг в  категорию полной оплаты услуг, и наоборот…


Из вышеуказанного следует вывод: на обслуживании в отделение социальной помощи на дому  остаются наиболее нуждающиеся пенсионеры и инвалиды, согласные производить оплату за полный объем услуг, не зависимо от оплаты. 


5 – Изменение платных услуг (в том числе дополнительных), поступивших в кассу Центра (в сравнении по  2008г.,  2009г., 2010г. и   2011г., 2012 г., 2013 г., 2014 г.).    
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 Рост суммы платных услуг  объяснятся: увеличением размера пенсии (в зависимости от прожиточного минимума), соответственно способности производить оплату за оказанные  услуги.


6 – Изменение количества дополнительных платных услуг (в сравнении   2009г.,  2010г., 2011г., 2012 г., 2013 г., 2014 г.).    
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           7 – Изменение суммы дополнительных платных услуг, поступивших в кассу Центра (в сравнении   2009г.,  2010г., 2011г., 2012 г., 2013 г., 2014 г.).    
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Рост количества и суммы дополнительных  платных услуг  объяснятся: расширением спектра оказываемых услуг, соответственно их востребованностью.  

 Отделение  профилактики безнадзорности  

детей и подростков.
Раннее выявление неблагополучных семей  и профилактика семейного неблагополучия становится актуальной проблемой в наше время. Если 10 лет назад была актуальна проблема материальной поддержки малообеспеченных семей, то сейчас по мере улучшения социальной ситуации, проблема материального обеспечения отходят на второй план и более актуальной становиться проблема профилактики семейных дисфункций. Неблагополучные семьи – это болезнь нашего общества, и очень важно не запустить эту болезнь до оперативного вмешательства, а на ранних стадиях предоставить комплекс необходимых мер направленных на сохранение семьи и её жизнедеятельности. Для ребенка  семья – это среда, в которой складываются условия его физического, психического, эмоционального и интеллектуального развития. Бывают ситуации, когда семья переживает внешний или внутренний кризис – изменение состава семьи, развод, болезнь, смерть какого-либо из членов семьи, утрата работы, жилья и.т.д.  И конечно в таких случаях снижается уровень и качество жизни, и семья из благополучной и стабильной семьи переходит в статус проблемной, кризисной. Многие семьи адаптируются к трудностям и пытаются найти выход из создавшейся ситуации,  другие же не могут справиться с нарастающим потоком проблем,  впадают в депрессию, снижается их социальная активность, начинают злоупотреблять алкоголем, как последствие  появляется безразличие не только к своей судьбе, но и к судьбе своих детей. И именно в этот момент необходимы профилактические и реабилитационные меры поддержки, когда есть шансы на  восстановление и сохранение семьи. 
Главная задача, стоящая перед специалистами - найти и, по возможности, устранить причины неблагополучия в семье. Восстанавливая социальный статус семьи и ребенка, специалисты отделения помогают семье выявить источники  и причины социальной дезадаптации несовершеннолетних и других членов семьи.

            В  2014 году   специалисты отделения и специалисты по социальной работе  Комплексного Центра, работали  на территориях МО Черепановского района, занимались выявлением семей, находящихся в социально опасном положении  и имеющих на воспитании несовершеннолетних детей. Проводили обследования материально-бытовых условий  семей, ставили их на профилактический учет,  ежемесячно проводили социальные патронажи  и проверки условий проживания детей в этих семьях, с составлением соответствующих актов. Также, проводились профилактические беседы  с родителями, не исполняющими должным образом обязанностей по содержанию, воспитанию и обучению своих несовершеннолетних детей. Готовили материалы, направляемые на рассмотрение в комиссии по содействию семье и школе при МО сельсоветов  района, а также в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав  при администрации Черепановского района и г. Черепаново, отдел опеки и попечительства, ОУУП и ДН отдела МВД.

            Вся работа  построена и проводится во взаимодействии с органами  системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних  Черепановского района.

              В течение года  поддерживали   связь с КДН и ЗП при администрации  Черепановского района,  КДН и ЗП г. Черепаново, ОУУП и ДН отдела МВД России по  Черепановскому району, отделом опеки и попечительства   администрации Черепановского района, приютом «Незабудка», УИИ № 35. С данными учреждениями постоянно осуществляется обмен информациями по вновь выявленным неблагополучным семьям, с целью своевременного принятия к ним должных мер соответствующего воздействия, оказания необходимой социальной помощи. 

Проводятся совместные рейды с посещением семей, находящихся в социально опасном положении, семей « группы риска». Так, в течение   2014 года, специалисты отделения профилактики безнадзорности детей и подростков принимали участие в проведении 153 совместных  рейдов по проверке  семей, имеющих несовершеннолетних детей, проживающих на территории Черепановского района.               

   С  01.03.2013г. специалисты  отделения профилактики безнадзорности детей и подростков  принимали участие  в проведении межведомственной профилактической операции «СЕМЬЯ», с целью профилактики социального сиротства, беспризорности и семейного неблагополучия. 

С целью профилактики совершения несовершеннолетними преступлений, правонарушений, а также  самовольных уходов, снижения числа несовершеннолетних, совершивших преступления повторно, во исполнение Федерального закона № 120 от 24.06.1999г « Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, с 01.06.2014года по 31 августа 2014года участвуем  в межведомственной комплексной операции « Занятость» 

С января по  декабрь специалистами отделения профилактики безнадзорности детей и подростков и специалистами по социальной работе, закрепленными за территориями  МО сельсоветов   района, патронировалось  204 семьи, в которых проживает 496 несовершеннолетних,  проживающих на территории Черепановского района, с оказанием консультативной, правовой, психологической, материальной и  других видов социальной помощи.

За это же время выявлено и поставлено на профилактический учет в отделение профилактики безнадзорности детей и подростков МБУ «КЦСОН» 54семьи, в которых проживает 109 несовершеннолетних, где родители не занимаются должным образом их содержанием, воспитанием и обучением.  

	
	всего
	СОП
	Проф. мероприятия

	Семей 
	54
	10
	44

	детей
	109
	22
	87


При этом, снято с учета  69 семей  /151 несовершеннолетний: из них: 40/95 – по улучшению ситуации в семье  , 10/17- в связи с лишением родительских прав, по ограничению в родительских правах-  -4/6  переезд- 9/25 , в связи с совершеннолетием- 2/2, другие причины -4/6

	Критерии
	всего
	СОП
	Профилактические мероприятия

	
	69/151
	Семей
	детей
	семей
	детей

	улучшение
	40/95
	1 ( Чечет С.Н.)
	4
	39
	91

	ЛРП
	10/17
	10
	17
	-
	-

	переезд
	9/25
	7
	22
	2
	3

	Ограничение в родительских правах
	4/6
	3 (Вайштарас, Роговцева, Ламонова

Северенчук)
	6
	-
	-

	Др. причины


	4/6
	2

Казанцева

Василькова
	3
	2

Исупова

Гартман
	3



	18 - летие
	2/2
	2
	2
	
	-


В течение  года из  категории семей находящихся в социально опасном положении переведено в категорию семей, нуждающихся в проведении профилактических мероприятий  -67 семей  /179  несовершеннолетний.

На 25 декабря   2014 года  на учете в отделении профилактики безнадзорности детей и подростков состоит 135 неблагополучных     семей,  В данных семьях проживает  345 несовершеннолетних детей. 

	
	всего
	СОП
	Проф. мероприятия

	Семей 
	135
	18
	117

	детей
	345
	45
	300


Обновлены  характеристики на несовершеннолетних, состоящих на учете в отделение профилактики из школ района, для сравнения динамики, проведенных профилактических мероприятий.

Разработаны   совместные планы работы на  2014 год отделения профилактики безнадзорности детей и подростков и МБУ  « Социальный  приют для детей и подростков «Незабудка», КДН и ЗП г. Черепаново и района,  органом опеки и попечительства, УИИ №35,    ОУУП и ДН отдела МВД России, центром занятости Черепановского района.


Разработан  и реализуется план выездов по сельским администрациям с целью оказания практической помощи на месте специалистам МО и обратившимся гражданам.

 Функционирует  телефон « Горячая линия» на вопросы населения, входящие в компетенцию  отделения профилактики, отвечает заведующая  отделением.

Для восстановления благоприятной семейной среды в семьях, где родители употребляют спиртные напитки врачом наркологом Беловым В.А. предоставляются услуги по лечению от алкогольной зависимости. 
Администрацией МБУ  «КЦСОН» заключен договор с медицинским центром «НАТИС».

 За период с января по декабрь  2014г.  по программе « Семья и дети» бесплатно пролечено  6 родителей.

Специалисты отделения работают с семьями по  оздоровлению детей, из семей, находящихся в социально опасном положении. Дети направляются в лагеря местного и областного значения.   

В феврале – марте  (с 25.02.2014г-14.03.2014г), сентябре-октябре ( с 16.09.2014гт по 03.10.2014г.), в ноябре- декабре  (с 18.11 по 05.12 г) пятнадцать  детей, в возрасте от 3-х до 7-лет прошли курс реабилитации в ГБУ НСО  Социально-реабилитационном центре для несовершеннолетних « Морской залив». Длительность курса реабилитационных мероприятий 18 дней.

С 23.05.2014г по 05.06.2014г. семья Барановой Н.И. из поселка  Южный прошла курс оздоровительных мероприятий по программе  « Мать и дитя» в ГБУ НСО « Морской залив».

По ходатайству специалистов МБУ « КЦСОН» в ноябре- декабре   несовершеннолетний Рябус Александр из поселка Майский,  прошел курс оздоровительных мероприятий в ГБУ НСО « социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних « Виктория»


В целях ранней профилактики социального сиротства, посредством раннего выявления случаев семейного неблагополучия и организации работы с семьями, находящимися в социально опасном положении на  территории района в десяти муниципальных образованиях, продолжает функционировать  участковая социальная служба. Работа специалистов  участковой службы построена по территориальному принципу, максимально приближена к месту проживания жителей и строиться с учетом  трехуровневой системы профилактики социального сиротства. 

Для изучения проблем семей, выявления семей « группы риска» и семей, находящихся в социально опасном положении, специалистами участковой службы посещены практически  все семьи с детьми, проживающие в сельских населенных пунктах. Работа специалистов строиться на выявительном принципе, что обеспечивает своевременность оказания помощи семьям, а в будущем позволит снизить число кризисных семей.  

Семья является полноправным участником процесса реабилитации. Главная задача - минимальное вмешательство в жизненное пространство семьи, стимулирование самой семьи, вовлечение ее членов в самостоятельное решение собственных проблем, повышение их социальной ответственности.

На 25 декабря   2014 года  на социальном сопровождении в участковой социальной службе состоит   29 семей. 

Большое внимание специалисты УСС уделяют оказанию групповых услуг населению. Осуществляются выходы в школы,  детские сады,  сходы граждан по малым селам. Темы бесед, лекций направлены на предотвращение семейного неблагополучия, детской безнадзорности и беспризорности, профилактику жестокого обращения с детьми в семье, профилактику злоупотребления алкоголя, наркотических средств и пропаганду здорового образа жизни.  

Так же  на территории района функционирует выездная мобильная бригада в рамках программы « Семья и дети», которая осуществляет плановые и экстренные выезды по Муниципальным образованиям района и по городу Черепаново. 

С января разработан и реализуется  график плановых выездов мобильной бригады. 

Состав мобильной бригады формировался с учетом потребностей населения. В муниципальные образования  района были привлечены специалисты органов системы профилактики  и узкие специалисты.  

За  2014 год осуществлено 180 выездов в муниципальные образования  района и по г. Черепаново,  из них:  109 плановых    и 71экстренный. 

С семьями проводились профилактические мероприятия: беседы с родителями о взаимоотношениях родителей и детей, об ответственности родителей за воспитание детей, о значимости ведения здорового образа жизни и др. Родителям даются рекомендации по самостоятельному выходу из кризисной ситуации, оказывается содействие в укреплении социального статуса, материального положения, взаимоотношений в семье. 

В процессе работы выездной мобильной бригады снижена социальная напряженность, решение проблем семей стало более оперативным, оказана необходимая помощь семьям с детьми и детям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

Сданы   отчеты   в министерство социального развития по  форме И-19, АИС – дети, 1-СД, информация по семьям СОП ( неблагополучие по поколениям)

В сентябре направлена информация в Министерство социального развития по вопросам оказания помощи несовершеннолетним, подвергшимся жестокому обращению, организации и проведению профилактических мероприятий  с семьями, находящимися в социально опасном положении.

В прокуратуру Черепановского района предоставлены данные : о персонифицированном банке данных семей и детей, находящихся в социально опасном положении, и о работе специалистов отделения по профилактике употребления наркотических средств среди подростков.


21.01.2014г. на базе МБУ « КЦСОН» состоялось заседание  круглого  стола  со  специалистами по социальной работе, в рамках программы « Семья и дети» ( подведение итогов работы на 2013год). Изучение нормативно-правовой базы.

 Приоритетным направлением работы специалистов на 2014год – считать раннюю профилактику социального сиротства.

Ко  Дню защитника Отечества, группа детей, из семей, состоящих на учете в отделении профилактики, посетила Черепановский краеведческий музей. Дети  ознакомлены с экспонатами музея. Особое внимание  уделено доске Почета, с фотографиями героев из Черепановского района.  

19.02.2014г. заведующая отделением профилактики приняла участие в семинаре с социальными педагогами  школ г. Черепаново по взаимодействию органов системы профилактики. 

04.03.2014г. совместно с инспектором  отдела по надзору по Черепановскому району проведен семинар по обеспечению правил пожарной безопасности в жилых домах и гаражах. На семинаре присутствовали специалисты по социальной работе сельских муниципальных образований, заведующие отделениями.
  06.03.2013 года с несовершеннолетними детьми проведено мероприятие по изготовлению подарков и сувениров для мам ко Дню 8 марта. Детям рассказана история возникновения этого праздника.

19.03.2014г. приняли участие в акции « День пропаганды трезвого образа жизни», проводившейся в рамках реализации областной программы « Трезвый регион». Специалисты и волонтеры информационно- методического центра « Трезвый город»  рассказали об алкогольной угрозе нации и значении трезвого образа жизни.  Обсуждены эффективные методы пропаганды трезвого образа жизни в молодежной среде.

Заведующая отделением  принимает участие в работе консилиума в приюте « Незабудка».

Участвовали  в областном конкурсе профессионального мастерства на звание « Лучший работник учреждения социального обслуживания населения».

В мае 2014г. приняли участие в акции « Пламя Победы», посвященной 69-летию Победы в Великой Отечественной войне. В дни проведения акции, подростки, проживающие на территории Черепановского района, встречались с ветеранами Великой Отечественной войны, узнавали историю жизни ветеранов и их семьей. Помогали в уборке придомовой территории, мытье окон. Складывали в поленницу наколотые дрова. В школах проведены классные часы, посвященные этой дате, посещены музеи. 
    Участие в такой акции воспитывает у детей, подростков и молодежи гражданственность, чувство патриотизма, которые являются важнейшими духовно- нравственными и социальными ценностями современных людей. 
Так же  к 9 маю среди детей, из семей, состоящих на учете в отделении профилактики, проведен конкурс детских рисунков о Великой Отечественной войне.

Специалистами по социальной работе муниципальных образований сформированы списки летней занятости несовершеннолетних, состоящих на учете в отделении.

В связи с Международным днем защиты детей, на базе МБУ «КЦСОН» проведено праздничное мероприятие « День чудес». С детьми повторены правила дорожного движения,  проведена викторина, по данной теме. Организован конкурс рисунков на асфальте.   Детям розданы подарки и сувениры.

Сформированы списки детей по району, идущих в первые  классы. С 20 июля по 30 августа совместно с торговой сетью  « Мария-Ра» приняли участие в благотворительной акции

 « Соберем детей в школу». Дети  из «малообеспеченной категории семей» получили к 1 сентября  наборы канцелярских товаров.   

Приняли участие в работе с вынужденными переселенцами  из Украины ( дежурство, работа с  социальными паспортами, посещение семей на дому.)

Совместно с органами системы профилактики участвовали в вечерних рейдах по  семьям, имеющим несовершеннолетних,  условно  осужденных, состоящих на учете в ФКУ УИИ ГУФСИН России по НСО: 06.07.2014г. и 24.09.2014года с целью контроля за поведением в быту и выполнения обязанностей возложенных  на них судом 

С 15.09 по 01.10.2014г. приняли участие в межведомственном рейде « Контакт»

С 17.11 по 21.11 2014г совместно с инспекторами ОУУП и ДН   приняли участие в операции « Безнадзорность» 

Направлена информация в прокуратуру Черепановского района о работе специалистов по профилактике употребления наркотических средств среди молодежи; о наличие персонифицированного банка данных семей и детей, находящихся в социально опасном положении.

29.10.2014г провели заседание круглого стола по теме: « Профилактическая работа с условно осужденными подростками» с приглашением инспекторов уголовно-исполнительной инспекции, специалистов КДН и ЗП.

30.10.2014года состоялся « Праздник осени» для детей из семей, состоящих на учете в отделение профилактики.

В связи с международным Днем матери 04.12.2014года  проведено праздничное мероприятие с детьми, состоящими на учете « Праздник моей мамочки». 

11.12.2014года приняли участие в мероприятии, посвященному Дню инвалидов.

С 11.12по 12.12 2014тгода специалист отделения Хватикова С.В. прошла курсы повышения квалификации по теме : « Профилактики жестокого обращения с детьми: технологии, формы, методы работы»

Информация о работе отделения выставляется на сайт МБУ « КЦСОН». 

В течение отчетного периода специалисты отделения занимались разработкой и распространением наглядной агитации ( буклеты, брошюры, листовки…) по профилактике социального сиротства, жестокого обращения с детьми, о здоровом образе жизни и т.д. 


Ежедневно ведется работа с социальными паспортами и компьютерной картотекой, семей состоящих на учете в отделении профилактики.

Сравнительный анализ работы  отделения профилактики безнадзорности детей и подростков за девять месяцев  2013 и  2014гг.

1.  Сравнительный анализ семей, состоящих на учете в отделении профилактики 

	На  25 декабря 2013год
	На  25 декабря  2014 года

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	150
	381
	135
	345
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Число семей, состоящих на учете в отделении профилактики безнадзорности  детей и подростков на 25 декабря  2014г уменьшилось,   по сравнению с аналогичным периодом 2013г. Это связано:

- профилактикой социального сиротства посредством раннего выявления случаев семейного неблагополучия и организации работы с семьями, находящимися в социально опасном положении;

- межведомственного взаимодействия  с органами  системы профилактики.

2. Сравнительный анализ семей,  поставленных на учет в отделении профилактики безнадзорности

	На  25 декабря  2013г.
	На  25 декабря  2014г.

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	61
	137
	54
	109
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За 2014 год уменьшилось    число семей, поставленных на учет в наше отделение. Специалисты выделяют несколько причин :

- в десяти муниципальных образованиях района продолжает функционировать участковая социальная служба. 

      - в  отделении профилактики создан  банк данных,  семей, находящихся в социально опасном положении. Для его уточнения   в марте, июне, сентябре, декабре  2014г сверены  списки данной категории семей с  органами системы профилактики.

Сравнительный анализ семей, снятых учета в отделении профилактики.
	На 25 декабря 2013года
	На  25 декабря  2014 года

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	66
	151
	69
	151
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Из данной таблицы видно, что количество семей, снятых с учета в отделении за  2014г, находится примерно на одном уровне с  количество семей, за аналогичный период 2013года. 

Работа с семьями проводится  в соответствии с разработанными  индивидуальными планами реабилитационных мероприятий. Налажено сотрудничество с органами системы профилактики. Регулярно проводится обмен информациями по семьям данной категории. Специалисты на местах владеют ситуацией по семьям « группы риска», семьям, находящимся в социально опасном положении, конкретно знают проблемы каждой семьи.

И после снятия с учета, продолжается контроль за семьей в течение трех месяцев. 

4. Критерии снятия с учета семей «группы риска» по отделению профилактики

	На 25 декабря 2013г
	На  25 декабря   2014 года

	Причины
	Кол-во семей
	Причины
	Кол-во семей/детей 

	Улучшение
	44/106
	Улучшение
	40/95

	ЛРП
	12/21
	ЛРП
	10/17

	Ограничение в родительских  правах
	4/9
	Ограничение в родительских  правах
	4/6

	Переезд
	4/10
	Переезд
	9/25

	Другие причины
	2/2
	Другие причины
	4/6

	18-летие
	-
	18-летие
	2/2


Наблюдая динамику снятия семей с учета по улучшению, прослеживается положительный результат. Это связано со стабильностью работы отделения. Изменился подход в работе с неблагополучными семьями. Приоритет отдается первичной профилактике, до того как произошел случай. Позиция специалистов - ориентирование граждан на самореализацию, т.е. самостоятельный выход из кризисной ситуации. Наша задача: оказывать содействие, при минимальном вмешательстве в жизненное пространство семьи, при условии, если семья позитивная.

 Число семей, лишенных родительских прав  за 2014год   уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом  2013 года.

« Каждый ребенок имеет право жить и воспитываться в семье», для этого специалисты по социальной работе делают все необходимое.  Когда профилактическая работа не дает положительных результатов,  жизни и здоровью несовершеннолетних детей существует реальная угроза, информация передается специалистам органа опеки и попечительства.


Проанализировав работу отделения  2014 год выяснено:  муниципальное задание выполнено отделением в полном объеме.  Запланировано  оказать- 20700 услуг; оказано-   21696  услуги. 

Итоги работы отделения за 2014 год позитивны:
- изменился подход специалистов по работе с семьями, находящимися в социально опасном положении, семьями « группы риска»;

- семья является полноправны участником процесса реабилитации,

- специалисты в процессе своей деятельности стараются  минимально вмешиваться в жизненное пространство семьи,

- стимулируют членов семьи самостоятельно выйти из кризисной ситуации, не надеяться на  помощь извне,

- привлекают ресурсы местного сообщества и организации, действующие на территории, в интересах семьи и детей,

- при работе с семьей, лишенной, либо ограниченной в родительских правах, специалисты прилагают максимум усилий по  возвращению детей в биологическую семью.

ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ НА 2015 год:

- профилактика социального сиротства посредством раннего выявления случаев семейного неблагополучия и организации работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, семьями « группы риска»

- выявление и работа с  ресурсами территории, которые могут быть использованы для решения проблем семей, в том числе семей группы риска, неблагополучных, кризисных семей, проживающих на территории района;

- межведомственное взаимодействие по профилактике социального сиротства, которое позволит организовать работу с семьями более качественно и результативно, расширить спектр, оказываемых услуг.

ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ:

- увеличение охвата социальным патронажем семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации до 100%;

- повышение доступности социального обслуживания для семей с детьми;

- сокращение числа семей с детьми, находящихся в социально опасном положении;

- уменьшение числа детей, в отношении которых родители лишены  родительских прав, либо ограничены;

- увеличение числа семей, восстановленных в родительских правах, после лишения или ограничения в родительских правах.

-  оперативное решение проблем семей, находящихся в социально- опасном положении, 

« семей группы риска»  и в трудной жизненной ситуации.
Отделение срочной социальной помощи 

              В отделении срочной социальной помощи на  01.01. 2015 года состоит на учете  3543 семьи, количество обслуживаемых в этих семьях составило 11756 человек.   

             В течение  2014 года проведены обследования  143 семей, обратившихся за материальной помощью в Министерство социального развития Новосибирской области: на дорогостоящее лечение, на топливо,  задолженности ЖКХ. На каждую семью специалистами отделения срочной социальной помощи составлен акт обследования, собраны документы, заведен социальный паспорт семьи для последующего введения в систематизированную базу данных.

            Проведены обследования семей, которые попали в экстремальные ситуации - по пожару - обратились 16 семей. Эти семьи  обследованы, составлены акты обследования. Документы по этим семьям для оказания адресной  материальной помощи направлены в Министерство социального  развития Новосибирской области. Оказанная Министерством натуральная помощь выдана адресно, подготовлены отчеты.

            За истекший период  адресная  помощь оказана в размере 509609 рублей.               Новогодние подарки получили  1125 семей на сумму 422727 рублей. 

            Продуктами питания оказана помощь  245 семьям на сумму  56180 рублей.

            Вещевая помощь оказана 10 семьям на сумму 30702 рубля.   

            Специалисты отделения постоянно ведут прием граждан по различным вопросам.  Еженедельно  передается  отчет  в  Министерство  социального развития о  количестве  обращений. 

           Так, за  2014 год обратились  в отделение срочной социальной помощи 9003 человека:  по  вопросам  оказания  материальной и натуральной  помощи многодетным  семьям, неполным  многодетным  семьям, неполным  семьям  с  1-2 детьми, пенсионерам,  инвалидам,  семьям  с  детьми - инвалидами,  по  сбору  пакета  документов для  оказания адресной  помощи,  организации бесплатного питания детей в школах,  организации оздоровительного отдыха детям из малообеспеченных семей, за консультационной помощью.  

          Малоимущим  гражданам,  состоящим  на  учете  в  отделении,  выдано 3352 справки, подтверждающих  их  статус: для предоставления в школы по организации бесплатного питания учащихся, оказания бесплатных юридических услуг, предоставления в детскую консультацию для бесплатного питания детей,  предоставления в профессиональные училища, колледжи, техникумы – для бесплатного питания студентов. 

            По  запросам   и  письмам  Министерства  социального  развития   Новосибирской  области  специалисты    проводят  обследования жилищно – бытовых условий и  сбор  необходимых  документов для оказания материальной помощи, лицам, обратившимся за материальной помощью в Министерство социального развития Новосибирской области.

           Наименование и вид социальных услуг приведены в соответствие с государственными стандартами социального обслуживания Новосибирской области, утвержденными приказом министерства социального развития НСО от 27.06.2011 №372.

          С целью контроля качества оказываемых услуг проведен письменный опрос граждан, стоящих на учете в отделении, после анализа результатов анкетирования – специалистами, сделаны определенные выводы для улучшения качества предоставления услуг, анализ анкетирования  документально оформлен. 

            Подготовлены информации в Министерство социального развития Новосибирской области: по показателям социально – экономического положения людей в субъектах РФ.,  «Дорожная карта», по Есютину В.В.( план мероприятий по восстановлению паспорта), о численности нуждающихся в ремонте жилья ветеранов Великой Отечественной войны, по семье Безбородовой Я.А.( план мероприятий по выходу семьи из трудной жизненной ситуации), по дому- интернату малой вместимости для престарелых граждан и инвалидов и отделению милосердия – по устранению выявленных во время проверки замечаний, подготовлен пакет документов для включения в реестр поставщиков государственных услуг МБУ «КЦСОН».

              Главе Черепановского района предоставлена информация по семье Духновой Е.А.

              Заместителю Главы Черепановского района по социальным вопросам подготовлены информации: по причинам малообеспеченности жителей Черепановского района, о малообеспеченных семьях с детьми, подтверждающих готовность заключить социальный контракт для самостоятельного выхода из сложной финансовой ситуации. 

              Проведена сверка с картотекой малообеспеченных списков детей школ Черепановского района на бесплатное питание детей в школах, на оздоровительные летние лагеря при школах.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
              Подготовлена информация  Главе администрации г. Черепаново о количестве малообеспеченных граждан, состоящих на учете в МБУ «КЦСОН» для статистической отчетности. 

           В  управление экономического развития и торговли Черепановского района предоставлена информация о ходе выполнения плана социально- экономического развития за первый квартал, за первое полугодие 2014 года.

            В течение девяти месяцев  проводилась работа с ОУФМС России по НСО в Черепановском районе – по восстановлению паспорта Есютину В.В., направлена информация по запросу по семье Амельковой Н.М., по восстановлению паспорта – Мартынову В.П.

             Совместно с отделом  ЗАГС  Черепановского района восстановлено свидетельство о рождении Есютину В.В.( уроженцу Казахстана).

            Направлен запрос в ПФР о размерах пенсий, проживающих в филиалах МБУ «КЦСОН» -  отделении милосердия и доме- интернате малой вместимости - для перерасчета по платному обслуживанию.

        В отдел опеки и попечительства Черепановского района направлена информация по семье Корниловой Е.В.

         Отделу пособий и социальных выплат Черепановского района подготовлена информация о показателях развития МБУ «КЦСОН».

            Подготовлены  информации в Отдел социального обслуживания населения администрации Черепановского района: по работе МБУ «КЦСОН» в 2013 году, о численности многодетных семей, состоящих на учете в МБУ «КЦСОН» - ежеквартально, по причинам малообеспеченности жителей Черепановского района, о содействии в переводе в  специальный дом - интернат психохроников- Чернятина А. Г., о создании Попечительского Совета при МБУ «КЦСОН», о реализации программы демографического развития.  

        Направлено письмо Начальнику отдела МВД России по Черепановскому району  о мерах административного воздействия в отношении проживающих дома- интерната малой вместимости  – Иванова А.А. и Соколовой Н.С., дана информация по семье Богдановского П.В.
        Подготовлен план мероприятий ко Дню социальной работы.

        Направлена информация  в МКУ Сузунского района « ЦСОН» по семье Вайштарас А.В.

            Подготовлено письмо депутату Законодательного Собрания – Суркову Н.А. о выделении денежных средств на восстановление утраченных документов – малообеспеченным гражданам.

            Дан ответ на запрос МБУ «КЦСОН» «Добрыня» г. Краснообска по семье Ушаковой А.В.

            Приняли участие в областном конкурсе на звание «Лучший социальный работник», в районных мероприятиях – Декада пожилых людей, День матери, Декада инвалидов.

            Специалисты отделения срочной социальной помощи приняли участие в сборе и отправке гуманитарной помощи жителям Алтая, пострадавшим от наводнения, вынужденным переселенцам с Украины, в связи с боевыми действиями, на каждую семью вынужденных переселенцев заведен социальный паспорт.

            Проведено обследование социально- бытовых условий ветеранов боевых действий к 25- ой годовщине вывода советских войск из Республики Афганистан, инвалидов и участников ВОВ ко Дню Победы.

          Проводится обследование  жилищно – бытовых условий тружеников тыла.

          Проверено ведение картотеки, малообеспеченных граждан на бумажных носителях, специалистами по социальной работе Карасевского сельского совета – Михеевой Н.В., Медведского сельского совета – Трапезниковой О.И., Шурыгинского сельского совета - Доценко С.Н., Посевнинского сельского совета – Горбачевой Н.А., В-Мильтюшихинского сельского совета – Чудиной Е.Ф., Татарского сельского совета – Маскалевой В.И., Пятилетского сельского совета – Воробьевой Н.В.
           Специалисты  отделения  производят  выдачу  льготных  проездных  билетов  для  многодетных  семей -   оказываемые  услуги  заносятся    в  компьютерную  базу  данных,  за  период с  января  по  декабрь  2014 года   выдано  1207  билетов. 

             В  отделении  срочной  социальной  помощи  находится  головной  компьютер, где  формируется  база  данных  по  всем  отделениям и филиалам Центра,  специалистами  отделения  срочной  социальной  помощи  составлены  отчеты  ежемесячные,  квартальные  и переданы  в  Министерство    социального  развития   Новосибирской  области.

              Налажен  постоянный  контакт  со  специалистами  по  социальной  работе  в  сельских  администрациях  для  обследования  сельских  жителей, состоящих  на  учете  как  малообеспеченные, обратившихся  за  адресной  социальной  помощью, по  получению  другой  информации (  для  Отдела  социального  обслуживания  населения,  районной администрации,  Министерства ). 

         
      Специалисты  службы   расширили    сотрудничество  с  различными  общественными  организациями,  ЦРБ,  УОФМС, РОВД,  федеральным судом , с  адвокатурой, с  отделом  культуры, производятся запросы,  даются  ответы и информации. 

                Направлены  в  Министерство  социального развития Новосибирской области информации  по  66 семьям,  для  оказания  им  материальной  и  адресной  натуральной  помощи .

Составлены  планы  работы  на  каждую  неделю,  ежемесячные.

              В  соответствии  с  планами  работы  подготовлены  отчеты  о  проделанной  работе.

              Специалистами  отделения  оказано 37314  различных  видов  услуг -  консультирование,  справки,  проездные  билеты, обследования, выдача направлений, выдача натуральной помощи.

               Производится выдача направлений  в отделения реабилитации: для взрослых инвалидов " Надежда", получили направления на реабилитацию 203 человека; для детей и подростков с ограниченными возможностями «Голубка» выдано 100 направлений.

          Проведена архивация базы данных , снято с учете граждан по необращению – 1839.

         В январе, феврале, марте, июне, июле  2014 года изменена версия программы « Картотека малообеспеченных и льготных категорий граждан», внесены изменения в отчет по численности.

Количество нуждающихся граждан Черепановского района, состоящих на учете в отделении срочной социальной помощи .
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                На конец   2013 года на учете состояло  4064 семей, 13259 человек.

                На конец   2014 года  на учете состоит 3543  семей,  11756 человек. 

Количество оказанных услуг населению Черепановского района отделением срочной социальной помощи.
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                За    2013 год оказано 41483 различные услуги. 

                За    2014 год оказано 37314 различных услуг.

Это прием граждан для выяснения материального положения, выдача справок подтверждающих статус малоимущей семьи, в том числе для летнего оздоровительного отдыха и обеспечения бесплатного питания детей в школе, для получения детского питания, оказание бесплатной юридической помощи. Проводятся обследования жилищно-бытовых условий, оказывается консультативная помощь, при необходимости обратившиеся граждане направляются к другим специалистам для решения индивидуальных  вопросов. 

Оказание помощи продуктами питания .
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За  2013 год помощь оказана 1311 семьям на сумму  303355  рубля.

За  2014 год помощь оказана  1184 семьям на сумму 478907 рублей.

Оказание вещевой помощи .
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За 2013 год помощь  оказана 10 семьям на сумму 3335 рублей.

За 2014 года помощь оказана 10 семьям на сумму 30702 рубля.
Филиал « Дом-интернат малой вместимости для      граждан     пожилого возраста и инвалидов» 

        Филиал  «Дом-интернат малой вместимости»  является структурным подразделением  МБУ « КЦСОН  Черепановского района  Новосибирской области»

        В отделении – стационарное обслуживание, на условиях временного проживания .    

        С  01.01.2014г. находятся на обслуживании  26 человек , из них 

женщин- 16, мужчин-10 человек, из  них :

До 60 лет           - 7 человек

От 60 до 70       - 6 человек 
От 70 до 80       -8 человек

От 80 и старше – 5 человек 

  Среди обслуживаемых выделяются следующие категории  льготников:

 Инвалиды:

     1 группа – Коробко Г. И., Матвеев А. Г.,., Мигранова С. Г. Грачев М.В.,                 Елизаров В. Ю., Петренко Б. С., Соколова Н. С., Соколов В. А., Лямцев Ю. Г.             

     2 группа – Качкина Н. П., Сорокин Б. Н., Иванова Г. И.,   Богомолов А. И.

     3 группа – Стрижова Н. Г.                           
  Ветераны труда:

   Коробко Г. И., Коновалова М. Г., Еремина В.П., Петренко Б. С., Стрижова Н. Г. Рыжих Е. Р.

Труженики тыла:  Коновалова М .Г., Рыжих Е. Р.
Вдова  участника ВОВ:  Сульдина А. И.
      Обслуживание  и уход осуществляют 20 сотрудников . В филиале  «Дома- интерната» реализуется политика  Центра в области контроля качества оказываемых услуг. Работа ведется планово, по утвержденному графику проводится внутренний контроль качества за деятельностью филиала и отдельных сотрудников. Результат внутреннего контроля оценивает комиссия.
     За отчетный период ( январь , февраль, март, апрель , май , июнь, июль, август, сентябрь, октябрь, ноябрь, декабрь)  сданы в кассу денежные средства 75% в сумме  2667372 руб. 75 коп., в т.ч. по месяцам                        

январь           154515-98
апрель    175517-94


февраль         145515-92      май          182296-47


март               173731-08      июнь       177760-04


июль –           194436-34      октябрь-  206493-49

август-           183580-29     ноябрь-    191952-45

сентябрь-       210334-07     декабрь-   197475-70

    Руководствуясь  постановлением  правительства  Новосибирской области от 1 ноября  2011г. № 487, обслуживаемые отделения получают дополнительные платные услуги.

    Так за предоставление платных услуг в кассу сдано  374157 руб.81 коп., в т.ч. по  месяцам:

	Месяц
	Кол-во платных услуг
	Сдано в кассу

	Январь
	2739
	21731-85

	Февраль
	3242
	25269-22

	Март 
	3640
	28740-27

	Апрель
	3940
	26077-79

	Май
	3523
	25498-28

	Июнь
	5052
	32937-59

	июль
	5873
	36217-04

	август
	6369
	37868-71

	сентябрь
	5521
	31825-44

	октябрь
	5800
	35159-64

	ноябрь
	5431
	34418-50

	декабрь
	6452
	38413-48

	ИТОГО:
	22136
	374157-81


    Всего  за год было получено  для содержания обслуживаемых  3041530 руб. 56 коп. В среднем на одного обслуживаемого  приходится:

- 9748 руб. 49 коп. в месяц

- 325 руб. в день

С 01.01.2014 г по 31.12. 2014 г. проживающим оказаны услуги:

	Месяц
	Соц.-быт.
	Соц.-мед.
	Соц.-пед.
	Соц.псих.
	Всего

	Январь 
	18171
	2900
	480
	250
	21801

	Февраль
	16605
	2073
	200
	190
	19068

	март
	14275
	2229
	412
	227
	17143

	апрель
	17698
	3505
	748
	266
	22217

	май
	17680
	3754
	1001
	268
	22703

	июнь
	18376
	4299
	1498
	281
	24454

	июль
	18923
	4276
	1529
	304
	25032

	август
	19859
	5347
	7366
	2425
	34997

	сентябрь
	21026
	5506
	7271
	2432
	36235

	октябрь
	19899
	5634
	1972
	2184
	29689

	ноябрь
	20410
	5872
	2031
	2184
	30497

	декабрь
	21101
	6245
	1757
	2284
	31387


  В среднем на одного человека в месяц  - 1010 услуг
                                                Ежедневно -33 услуги

  В  этот период  заключались договора  с предприятиями , поставляющими продукты питания, медикаменты, мягкий инвентарь, хозяйственные товары .

  -Приобретение мягкого инвентаря- 186644-22


  -Приобретение медикаментов – 121971-72

  -Приобретение продуктов питания -1207473-30

  - Приобретение хозяйственных товаров – 183143-57

  - Приобретение основных средств – 95888

  -Приобретение памперсов- 71828-40

                                Медицинская деятельность
        Предоставление социально-медицинских услуг контролируется  медицинской сестрой. Ею проведены беседы с обслуживаемыми на темы: « О сахарном диабете», «Туберкулез», «Берегите сердце». С персоналом о соблюдении санэпидрежима.

      12.11.2014г.- проведен медосмотр проживающих и сотрудников.

За данный период  пролечено в стационаре  4 человек ( УБ В-Мильтюши):

Грачев М. В. , Стручина В. В., Иванов А.А., Матвеев А.Г., в дневном стационаре 11 человек, амбулаторно 10 чел. ,20 человек сдали общеклинические анализы, осмотрены терапевтом. Прошли реабилитацию в ОРТОС -2 человека Соколов В. А. получил протезы., Санин В. В.   В реабилитационном центре «Надежда» - 1 человек  Грачев М .В.. Прошли  МСЭ -3 человека :                                                                                          Богомолов  А. И.  -2 группа инвалидности бессрочная                                                              Иванов А. А. -2 группа бессрочная  (выбыл 01.07. в отделение Милосердия )                                                                                Елизаров В. Ю. на доработку ИПР ( получение памперсов и пеленок). 

 Консультация специалистов клиники «Микрохирургии глаза»- Елизаров В. Ю.

Консультация психиатра  Черепановской РБ – Качкина Н. П., Коробко Г. И. , Жданько А. А., Баранова О. И.

Для профессиональной психологической помощи в отделение  был приглашен  психолог 27.01 2014г., 26.07.2014г.. Психологические консультации получили: Санин  В. В., Грачев М. В., Матвеев А.Г., Баранова О. И., Южин Н. А., Сульдина А. И, Качкина Н. П., Баталова Н. И.

                          Культурно-массовые мероприятия

       Организацией  и проведением культурно-массовых мероприятий в отделении занимается специалист  по соц. работе.  За данный период были проведены следующие мероприятия:

  1. Рождество Колядки                                   - 07.01.2014г.

  2.Старый Новый год. Улыбнемся друзья    -14.01.2014г.

  3. День защитника Отечества 
                      -21.02.2014г

  4. Международный женский день               -07.03.2014г.

  5.День победы                                               - 08.05.2014г

  6. День памяти и скорби                              - 12.06.2014г.

  7. День семьи                                                - 07.07.2014г.

  8. Собрание об изменении оплаты о проживании  - 13.08.2014г

  9.День осени. Беседа о пользе яблок         -21.09.2014г.

10. Декада пожилых людей.                         -01.10-10.10.2014г.

11.День матери                                              -27.11.2014г.

12. Декада инвалидов                                    01.12-10.12.2014г.

       Ведется сотрудничество  с Карасевской сельской библиотекой по предоставлению художественной литературы. 
      Для  поддержки мелкой моторики  некоторые бабушки занимаются вязанием  спицами, крючком. Изделия выставляются на выставку.   Некоторые разгадывают кроссворды. Один из проживающих занимается фотографией и принимает участие в выставках фотографий.

     24.10.2014г. в отделение был приглашен психолог, она проводила с проживающими мастер-класс «Аромо-корзины». 

       Большинство проживающих проводят свой досуг   за просмотром  телевизора.

      В летний период Качкина Н. П. и Усатикова В. С. помогают на приусадебном участке, поливают грядки. Осенью Качкина Н. П. помогает убирать урожай с приусадебного участка.

                         Административно-хозяйственные работы.

        Установлены 6   межкомнатных дверей , закуплен профнастил  для перекрытия  кровли крыши .   Произведено  покрытие пола  линолиумом в  4-х комнатах,  вставлены шесть  пластиковых окон, закуплены ковровые дорожки в коридор. 
      Закуплены семена  и посажена рассада. В апреле месяце в отделении  установлена радиосистема «Стрелец –Мониторинг». С мая месяца на приусадебном участке велась  работа по вскопке  земли и укладке грядок. Рассажены семена овощей и цветов. 
     С июля по сентябрь  проведилась работа по подготовке  к зимнему периоду. Частично переварено отопление , сделана промывка отопления, утеплены  деревянные окна, закрыты отдушины. Частично отремонтирована изгородь. Подготовлено  овощехранилище к закупу овощей  на зиму.

                       Укрепление  материально-технической  базы:

    За отчетный период  для дома- интерната было приобретено:

Основные средства: стол обеденный -3 штуки, стол рабочий – 2 штуки , морозильный ларь,  тепловые завесы-2 штуки, пылесос, автомойка, три инвалидных коляски, диван, два шкафа для одежды, прихожая,, зеркало для ванной. 

Мягкий инвентарь- халаты, футболки, платья, нижнее белье, брюки, трико, ночные сорочки , колготки, летние туфли, одеяла , подушки, матрасы, шторы, куртки зимние, сапоги зимние.

      Продолжается работа по соблюдению мер пожарной безопасности.  За отчетный период были  проведены  пять  учебных тренировок по эвакуации проживающих и персонала в случае возникновения пожара. С вновь прибывающими проживающими проводятся инструктажи по правилам поведения при возникновении чрезвычайной ситуации , проводятся занятия  и с  персоналом.
       Регулярно контролируется техническое состояние огнетушителей и всех нагревательных и осветительных приборов. ООО «Барьер» ежемесячно следит за работой пожарной сигнализации.

     В целях повышения качества обслуживания  в первом квартале 2015года планируется:

- прохождение курса реабилитации в ОРТОС, согласно ИПР, Соколову В. А.,
-  косметический ремонт в столовой (отделка пластиком), 

- приобретение лекарственных средств в ООО «Виола».

   Дом-интернат находится  в постоянном контакте с отделением милосердия с. Медведска. Также контактирует с СДК с. Карасево,  СОШ с.  Н-Воскресенка , СДК Н- Воскресенка , ДК Крутишенский.

  Филиал «Отделение реабилитации  взрослых инвалидов «Надежда» 
За  период  работы  отделения  с  09.01.2014 г.  по  31.12.2014 г. курс реабилитации прошли  197  человек  с ограниченными возможностями здоровья.

Инвалиды, прошедшие курс реабилитации  по группам:
	I  группа
	II  группа
	III  группа

	3
	64
	130


Анализ показывает, что основную долю реабилитируемых составляют инвалиды   III группы, в том числе 8 инвалидов с детства. 17 инвалидов нуждаются в технических средствах реабилитации по рекомендациям  ИПР (12 регулируемая  трость, 1 – кресло-коляска, 1 – протез голени, 2 – костыли под локоть, 1 – слуховой аппарат).  

108 человек прошли повторный  реабилитационный цикл. Курс реабилитации рассчитан на двадцать дней: 5 дней - курс массажа, до 10 дней занятий ЛФК и на тренажёрах,  5 сеансов занятий с психологом на протяжении всего курса реабилитации (включая тестирование и групповую работу), согласно рекомендациям ИПР.

Деятельность отделения реабилитации регламентируется муниципальным заданием, которое составляет  2301 услуг в месяц, и, таким образом за 12 месяцев  составляет -  27612  услуг. За отчетный период фактически оказано 28877  услуг. Объем  оказанных услуг  за 12 месяцев 2014 г.  полностью согласуется  с муниципальным заданием. 

Главные объективные причины увеличения объема услуг связаны с ростом числа  клиентов: всего 197 за отчетный период, для сравнения за 12 месяцев 2013 – всего 163; а также продиктованы необходимостью расширения социально-психологического и социально - педагогического  блока программы реабилитации согласно рекомендациям ИПР.

    Специалисты отделения работают в следующих направлениях:

· социально – медицинская реабилитация;

· социально – психологическая  реабилитация;

· социально- педагогическая реабилитация;

· фитотерапия.
В соответствии с направлениями работы специалистами

 отделения за 12 месяцев  2014 г. оказано 28877 услуг, из них:

Социально – медицинские услуги –24163:
· медицинское консультирование;

· лечебно- оздоровительные  мероприятия  - массаж, ЛФК (индивидуальные и групповые занятия), занятия  на тренажёрах;

· фитотерапия (фиточаи – седативный, витаминный). 

Социально – психологические услуги - 2666:

· психологическое консультирование;

· психологическая помощь (беседа, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса);

· психодиагностика;

· психологическая коррекция:

· психокоррекционное занятие (индивидуальное, групповое);

· психологические тренинги;

· тестирование.

    Социально-бытовые услуги - 1998:

· Обеспечение сохранности вещей и ценностей клиентов;

· Обследование социально-бытовых условий жизни инвалидов.
Средние результаты эффективности социально-медицинской и психологической реабилитации по группам за 12 месяцев 2014 года

 (всего197 инвалидов):
· у 25% людей нормализуется  уровень тревожности;

· у 19%  снижается  уровень ригидности поведения (негибкость поведения);

· 45%  - стабилизируется уровень общения;

· 15%  - снижается  уровень социальной изолированности;

· у 17 % снижается мышечный гипертонус; 

· у 19%  ослабевает  болевой синдром;

· у 24 %  повышается двигательная активность.

 Весь комплекс  реабилитационных мероприятий, оказываемый отделением ориентирован на «Индивидуальную программу  реабилитации инвалида» (ИПР), установленной формы, которая выдается по результатам медико-социальной экспертизы Главного  бюро по НСО.

Выводы и достижения: 

1. Анализ оценки жизнедеятельности послереабилитационных мероприятий, оказываемых специалистами отделения показывает, что комплекс социально-медицинских и социально-психологических услуг благотворно воздействует на восстановление нарушенных психофизиологических функций взрослых инвалидов: прежде всего ослабление болевых ощущений  в области опорно-двигательного аппарата и улучшения психологического самочувствия.

2. По итогам устного и письменного (анкета) опроса 95 % клиентов отделения полностью  довольны качеством оказываемых услуг специалистами отделения

3. Деятельность учреждения направлена на расширение спектра предоставляемых услуг людям с ограниченными возможностями. Так оказываются социально-педагогичекие и социокультурные услуги: праздники, чаепития, просмотр и обсуждение видеофильмов. В этом году на базе отделения созданы творческая мастерская «Для души» и группа здоровья, занятия проходят два раза в неделю. 

                21.03.2014 г. состоялась творческая встреча «Спешите насладиться красотой», на которой клиенты отделения читали стихи собственного сочинения. В июле 2014 года создан клуб общения для инвалидов «Парус вдохновения», на первом заседании был составлен план работы клуба, туда входят: творческие встречи, праздничные мероприятия, выставки,  литературные гостиные, выезд в бассейн, мастер-классы. 01.10.2014 г. вновь состоялась встреча членов клуба общения «Парус вдохновения», в рамках встречи проведены «Осенние посиделки» с играми и конкурсами, в отделении была оформлена выставка «Дары осени». Для клиентов отделения был проведен мастер-класс по изготовлению арома-корзинок. 

             19.11.2014 г. проведено праздничное открытие компьютерного класса для детей с ограниченными возможностями. Фонд помощи детям «Детские домики» и компания Samsung в качестве благотворительной помощи предоставили ноутбуки и мфу Samsung для оборудования компьютерного класса. Занятия в компьютерном классе проходят один раз в неделю. 

          В Декаду инвалидов в отделении состоялся праздничный концерт с участием артистов районного Дворца культуры, 03.12.2014 г. проведен мастер-класс по декупажу новогодних сувениров. 

           11.12.2014 г. клиенты отделения приняли участие в выставке творческих работ, организованной во Дворце культуры. Кроме этого проводится цикл тренингов на взаимодействие, преодоление негативных эмоций, профилактику эмоционального выгорания, развитие конструктивных стратегий поведения в конфликтных ситуациях, рост самооценки.
4. Разработан нормативно-правовой механизм  для оказания платных социально-медицинских и психологических услуг сверх предусмотренных муниципальным заданием для всех категорий граждан в соответствии с запросом на определенные услуги. Платные услуги оказываются населению с 10.12.2012 г. на основе утвержденного перечня. В период с 09.01.2014 г. по  31.12.2014 г. отделением оказано услуг в общей сложности на сумму 96725 рублей (массаж – 79000; ЛФК – 15525; психолог – 2200)

5. Работа отделения регулярно освещается на странице сайта учреждения - www.cher-kcson.narod.ru, на информационном стенде отделения.
6. Формируется  база данных «Инвалиды», которая на 31.12.2014 г., общее количество личных дел, согласно номенклатуре,  на бумажном носителе 475.

Филиал «Отделение реабилитации детей с ограниченными       возможностями «Голубка».

В настоящее время в районе зарегистрировано 170 детей с ограниченными возможностями  (согласно картотеке детей инвалидов) в возрасте от рождения до 18 лет (таблица 1), 170 семей, воспитывающих данную категорию детей.  

Таблица 1 – возрастные группы детей-инвалидов

	№ п/п
	Возраст
	Количество (чел.)

	1
	0-3
	4

	2
	3-7
	30

	3
	7-16
	111

	4
	16-18
	25

	ИТОГО
	170


Анализируя данные, приведенные в таблице 2, можно увидеть, что основными заболеваниями детей являются и остаются приоритетными на протяжении нескольких лет умственная отсталость в сочетании с психическими нарушениями (24,7%), болезни нервной системы в т.ч. ДЦП  (19,4 %), врожденные аномалии и деформации развития (19,4%)

Таблица 2 – структура заболеваний детей (2013 г и 2014 г.)

	№ п\п
	Заболевание
	Кол-во детей-инвалидов

	
	
	2013
	2014

	1.
	Новообразования
	4
	5

	2.
	Болезни крови, нарушения иммунной системы
	4
	3

	3.
	Болезни эндокринной системы
	7
	11

	4.
	Психические расстройства
	14
	42

	5.
	Умственная отсталость
	39
	

	6.
	Болезни нервной системы
	5
	33

	7.
	ДЦП
	27
	

	8.
	Болезни глаза
	4
	4

	9.
	Болезни уха 
	10
	9

	10.
	Болезни системы кровообращения
	5
	5

	11.
	Болезни органов дыхания
	1
	1

	12.
	Болезни органов пищеварения
	2
	2

	13.
	Болезни костно-мышечной системы
	10
	11

	14.
	Врожденные аномалии, деформации развития
	25
	33

	15
	Травмы
	2
	2

	16
	Синдром Дауна
	7
	8

	17.
	Прочие 
	1
	2

	ИТОГО
	166
	170


За период работы отделения с 11.01.2014г. по 31.12.2014 г. курс реабилитации прошли 95 детей  со стойкими нарушениями физического и психического здоровья: из них 14 детей с особенностями в развитии не имеющие карту ИПР, 6 детей получили реабилитацию на дому (два раза в течение года). 

В 2014 году в картотеке детей-инвалидов стало возможным учитывать услуги и детям не имеющим статуса ребенка-инвалида, но признанными детьми с ограниченными возможностями здоровья, что позволило учесть все оказанные отделением  услуги.

За указанный период, всего оказано 14314 услуг. (Таблица 3). Анализируя данные, приведенные в таблице 3, можно говорить об увеличении числа  оказываемых услуг, в т.ч. педагогических. Что  связано с изменениями в  картотеке дети-инвалиды.

Таблица 3 –количество оказываемых услуг за год 2013 и 2014 
	№
	Наименование услуг
	Количество

	
	
	2013
	2014

	
	
	
	ОВЗ
	инвалиды

	1.
	Социально-медицинские
	3752
	331
	3878

	2.
	Социально-педагогические
	4215
	696
	6619

	3.
	Социально-психологические
	5538
	391
	3671

	ИТОГО
	13505
	1418
	14314

	
	
	15732


Продолжается работа  по надомному обслуживанию детей со стойкими нарушениями физического здоровья. На надомном обслуживании в настоящее время находиться десять детей с ограниченными возможностями. За отчетный период услуги на дому получили 6 детей, проживающих в г. Черепаново. 

В единую картотеку поставлено на учет 25 человек.

Начата работа с детьми с использованием аудиовидеотеки и ПК. Учитывая структуру заболеваемости детей данный вид работы не нашел широкого применения среди коррекционно-развивающих методик. Но некоторые элементы предложенных методик  демонстрируются как наглядный и дидактический материал, а часть по совету специалистов родители применяют при работе с детьми дома.

За отчетный период специалистами отделения организованны тематические выставки:

1. Снежная карусель;

2. 23 февраля;

3. Подари маме радость;

4. Разноцветное лето;

5. Осенние краски.

6. Мой мир из пластилина

Проведены развлекательные программы, посвященные 23 февраля и 8 марта, включающие в себя спортивно-развлекательные соревнования. К 1 июня проведено тематическое развлекательное занятие «пиратский переполох» для детей, находившихся на надомном обслуживании. В декаду инвалидов проведены развлекательные и интеллектуальные мероприятия. Вся информация о работе отделения публиковалась на официальном сайте Учреждения.

Проведено анкетирование родителей по вопросам качества оказываемых услуг, на основании полученных результатов можно сделать вывод, что все обратившиеся родители довольны результатами проводимой работы и готовы повторно обраться в филиал для получения услуг. Также проведено анкетирование в рамках независимой оценки качества оказываемых услуг. Анализируя полученные данные по филиалу «отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями «Голубка» можно говорить о среднем  уровне качества предоставляемых услуг, 67 % получивших услуги в данном учреждении довольны их качеством. Из числа опрошенных граждан, оценивших уровень услуг как средний и низкий, основными критериями явились: перечень предоставляемых услуг (недостаточно видов услуг), помещение учреждения (незначительные площади) и местоположением учреждения (отдаленность от центра города). Данные проблемы неоднократно озвучивались, и их наличие остается актуальным.

Сравнивая деятельность специалистов в 2013 и 2014 года можно отметить стабильность, как и в количестве услуг, так и проводимых мероприятий. Среди детей посещающих отделение по-прежнему большая часть приходиться на жителей района.

      Отделение милосердия 
           Численность проживающих  на 01.01.2015 года  составляет 15 человек, из них:

-  женщин -11человек,

-  мужчин -  4 человек. 

до 60 лет                – 1 человек; 

от 60 до 70 лет      – 2 человека;

от 70 до 80 лет      – 6 человек;

от 80 и более лет  – 7 человек.

            Поступили -   по путевке Министерства социального развития Новосибирской области -Калашников В.К.,Литвинова М.Н.,Дедова А.Я 

           -    путем взаимообмена с домом  - интернатом  с. Карасево - Иванов А.А., Рыжих Е.Р.                                                                 

             Выбыли -    расторжение договора  «О стационарном социальном обслуживании» по личному заявлению - Иванов А.А., в связи со смертью 

Тимофеев В.Н. 
 Среди обслуживаемых выделяются следующие категории льготников:

  Участник войны – труженик тыла :  Кучумов Дмитрий Трофимович,
   Дронова Вера Васильевна, Мальцева Татьяна Никифоровна,Рыжих Евгения Радионовна.

 Ветеран труда НСО:   Крюкова З.Н,  Кузина Н.А., Дронова В.В., Кучумов Д.П., Мальцева Т.Н., Бушаева В.С.

  Жертва политических репрессий:

   Вакулина Александра Ивановна.
 Инвалиды по заболеванию:

1 группа   Чернятин А.Г., Алексеенко С.А, Лямцев Ю.Г, Тимофеев В.Н.

2 группы   Макеев Н.С., Иванов А.А.

3группы  Крюкова З.Н, Калашников В.К.

               Для обслуживания  отделения  в учреждении созданы  16 рабочих    мест. Ежедневно работники отделения с огромным терпением и вниманием несут заботу нуждающимся, создают домашнюю атмосферу. Руководствуясь в работе приказом  министерства социального развития населения НСО от 27.06.2011г №372, проживающим предоставляются: 

Социально-бытовые услуги,

Социально-медицинские услуги,

Социально-психологические услуги,

Социально-педагогические услуги,

Социально-экономические услуги,

Социально-правовые услуги. 

              При предоставлении социальных услуг  учитывается       индивидуально по каждому проживающему нуждаемость в услугах. 

             Средний возраст проживающих  – 78лет,  3 человека, Алексеенко С.А,  Тимофеев В.Н  и Дедова А.Я  полностью утратили способность к самообслуживанию,   семнадцать    человек – маломобильны, постоянно испытывают  необходимость в посторонней помощи при передвижении, самообслуживании и ориентации.

            Учитывая обусловленные физиологические процессы возраста и ограничения  связанные с  инвалидизирующими  дефектами,  наиболее востребованными услугами в 2014 году были: 

Социально – бытовые, социально – медицинские, социально – психологические.

          Всего за 2014 год оказано 185573 услуг, из них:

       Социально - бытовых                  -  147425,

       Социально – психологических   -  13599,

       Социально – медицинских         -   23925,

       Социально  - педагогических     -   160,

       Социально -  экономических     -   345,

       Социально – правовых               -   119,

  (в среднем  12372 услуги на одного человека в год, и 34 услуги - ежедневно). 

             Согласно договора о стационарном социальном обслуживании и руководствуясь Постановлением правительства Новосибирской области от 1 ноября 2011г № 487, ежемесячная плата за стационарное социальное обслуживание составляет 75% от установленной гражданам пенсии.

             За 2014год по основному договору в кассу Центра сдано 1405982 рубля 16коп.

	№
	Месяц 
	Сумма 

	1
	Январь 
	137320,32

	2
	Февраль 
	99519,00

	3
	Март 
	125864,07

	4
	Апрель 
	114235,35

	5
	Май 
	143324,28

	6
	Июнь 
	119939,21

	7
	Июль 
	125240,52

	8
	Август 
	116584,63

	9
	Сентябрь 
	110041,16

	10
	Октябрь 
	101705,50

	11
	Ноябрь 
	103540,64

	12
	Декабрь 
	108667,48

	
	ИТОГО
	1405982,16


               Так,   за оказание платных социальных услуг в 2014году в кассу Центра сданы  денежные средства в сумме 267717рублей93коп.  

	месяц
	К-во  усл
	На сумму
	В кассу

	Январь
	8451,10
	29190,8
	21610,53

	Февраль
	9778,8
	31396,1
	23574,59

	Март
	9585,6
	33389,16
	24396,02

	Апрель
	10750,5
	38761,1
	31462,63

	Май
	9513
	32845,4
	28257,55

	Июнь
	9249
	32212,9
	27603,43

	Июль
	3525
	26475,24
	17411,41

	Август
	4019
	31351,02
	17252,67

	Сентябрь
	3483
	27278,70
	16195,29

	Октябрь
	3608
	28818,72
	17190,22

	Ноябрь
	4301
	32113,4
	19117,18

	декабрь
	5605
	41617,42
	23646,41

	всего
	81869
	385449,96
	267717,93


	

	


                 За  2014год платных услуг оказано

                              на сумму385449руб.96коп.

                              фактически оплачены услуги в сумме  267717.руб9коп. Причина  неполной оплаты  услуг – низкий доход граждан.

                Общая сумма поступлений за год за стационарное обслуживание и за  платные  услуги составляет  -  1 673700рублей 09копеек.

В среднем на одного обслуживаемого приходится:

 в месяц  - 9298,3руб.

 в день    -  310 руб.

           Денежные средства, потрачены  следующим образом:

· Приобретение мягкого инвентаря                -  61450,60

· Приобретение медикаментов                        -  135744,9

· Приобретение продуктов питания               -  714639,76

· Приобретение хозяйственных товаров        -  272503

· Приобретение основных средств                  - 157713

· Приобретение металлического сайдинга     -  185772,6

· Содержание жилья  и прочие расходы         -   145876,23 

                                 Культурно – массовые мероприятия

         Организацией и проведением культурно-развлекательных мероприятий в отделении занимается специалист по соц. работе. 

   Проведены следующие мероприятия:

                  1.    Февраль          День защитника Отечества.         

                  2.    Март                Международный женский день 

                  3.    Апрель            День космонавтики

                                                  Православный праздник Пасхи.

                  4.    Май                «Враг разбит, конец войне, село празднует 

                                                  Победу….»

                  5.    Июнь               День России.

                                                  День памяти и скорби.

                  6.    Сентябрь         День урожая

                                                  Концерт вокальной  группы «Надежда»

                  7.    Октябрь           Концерт вокальной группы «Надежда» и  детской группой  «Фантазеры». Музыкально – литературное кафе «Чтобы жили не скучая , посидим за чашкой чая». Концерт женсовета г.Черепаново.

                  8.   Ноябрь             «Самое вечное слово МАМА». Концерт вокальной группы    «Надежда» и  детской группы  «Фантазеры». 

                  9.   Декабрь             Участие в районной  выставке  в Декаду инвалидов. Театральная программа  «Встречаем Новый год»

                      При организации социокультурной реабилитации  не только проводились развлекательные мероприятия, но и учитывая возраст проживающих  старались  создавать и поддерживать привычный для пожилого человека образ жизни, привлекали  проживающих к участию в конкурсах, проводили беседы.  В июле  приняли участие в ярмарке талантов  посвященной 90-летнему юбилею Черепановского района. На ярмарку изготовили поделки из бисера. 

          В декабре, в Декаду инвалидов выставлялись работы  инвалидов 2  и 3 группы (Коллаж из открыток, вышивка крестом).Ежемесячно  обновлялся стенд о временах года, о православных праздниках, о традициях празднования   на Руси.   Для поддержки мелкой моторики  рук занятия   велись  индивидуально.

          Для чтения  оформлена подписка на периодические издания газеты: «Черепановские вести», «Российская газета».  Желающие пользуются книгами из библиотеки отделения.  Многие  свой досуг проводят у телевизора. 

                          Медицинская деятельность

              Медицинская сестра ежедневно контролирует приготовление качественного рационального питания, своевременное проведение генеральных уборок, наблюдает за состоянием здоровья обслуживаемых. Ежедневно проводятся санитарно-гигиенические процедуры, в течение года проводила беседы с проживающими и сотрудниками.

        17.02.2014года для поддержания здорового образа жизни и профилактике вредных привычек «О вреде курения»

       27.06.2014г «Остеопороз, методы профилактики и не медикаментозное лечение»

      20.03.2014года беседа «Технологии  по уходу за лежачими  клиентами».

     27.08.2014года беседа « Принципы общения с лицами пожилого возраста».

     25.11.2014года беседа  «Не медикаментозное лечение гриппа»

                           СанПин - работа с растворами и проведение генеральных уборок.

                  Медицинские консультации отделение получает от Медведской участковой больницы и Черепановской центральной районной больницы.  В первом полугодии  прошли консультацию узких специалистов Заркова А.А, Тимофеев В.Н  для оформления  на МСЭ в Черепановской РБ хирурга, невропатолога, по результатам областной комиссии МСЭ 06.03.2014г.

    Зарковой А.А.     = установлена вторая группа инвалидности,

           Тимофееву В.Н   = установлена  первая группа инвалидности.

Чернятин А.Г и Иванов А.А. – находились на стационарном лечении в  Огнёво  и Мильтюшах. Чернятин А.Г  получал консультацию психиатра Черепановской ЦРБ.

 26.03.20104г консультация психиатра  г.Новосибирска и был госпитализирован  на лечение в психиатрическую клинику.

Алексеенко С.А.  находилась на стационарном лечении  в Черепановской ЦРБ в терапевтическом отделении. Постоянную заочную консультацию психиатра  в Черепановской ЦРБ получали Чернятин А.Г, и Калашников В.К, Крюкова З.Н.

     Вакулина А.И. Дронова В.В, Рыжих Е.Р, Макеев Н.С,  Тимофеев В.Н, Лямцев Ю.Г , Кучумов Д.Т, Калашников В.К, Иванов А.А, Дедова А.Я. Мальцева Т.Н.-  консультация в Медведской УБ. 

16.06.2014года проживающие прошли ФЛГ.

19.10.2014года  медосмотр проживающих узкими специалистами.

Для профессиональной психологической  помощи  в отделение работал психолог   в январе, марте и октябре. Психологические консультации получили:

 -   по межличностным отношениям   -  Бушаева В.С, Крюкова З.Н;

 -   по проблеме потери интереса к жизни  из - за  болезней  и отсутствия контактов с родными  и близкими – Вакулина А.И, Чернятин А.Г, Лямцев Ю.Г, Макеев Н.С, Заркова А.А. Калашников В.К.

 Постоянные медицинские консультации отделение получает от Медведской участковой больницы и Черепановской центральной районной больницы. Фельдшер Медведской УБ при обращении, проводит обследование проживающих, дает рекомендации по лечению и в отдельных случаях проводит госпитализацию больных. Так же обслуживаемые получают консультации узкими специалистами в Черепановской поликлинике.

       07.08.2014г. психолог Кулага Т. провела психологическое тестирование персонала.

      Административно – хозяйственные работы

             Для улучшения социально – бытовых условий в отделении проведены следующие работы:

                       косметический ремонт внутри здания;  

                       ремонт полов и замена линолеума  в коридорах и фойе,

                       демонтаж системы отопления на лестничной площадке

                       покраска  газовых труб на кухне.  

                      проведен демонтаж трубы на подаче холодной воды в туалетах.

                      проведена чистка канализации внутри здания.

                      подготовлено овощехранилище для закладки овощей, проведена дезинфекция, побелка стен,  потолков и стеллажей. 

                     проведена сезонная чистка навесного газового котла «Аристон» замена вентилятора,   промывка контура отопления и горячего водоснабжения.

.                    оборудовано  место для курения

                  В сентябре закупили овощи на сумму 30650рублей.

Картофель   1,7т

Свекла         125кг

Морковь      225кг

Капуста       417кг.

Укрепление материально – технической базы:

Приобретены: 

               Основные средства: сушилка для белья, копир, морозильный ларь,                             умывальник с тумбой – 2шт, инвалидное  кресло – коляска 2шт, кресло – туалет.

              Мягкий инвентарь: - платья,  халаты,  футболки,  нижнее белье, свитера, брюки, рубашки,  носовые платки,  головные уборы, полотенца, матрацы, постельное белье, комнатная обувь.

 За счет спонсорских средств  приобрели  принтер.

                  В целях повышения качества обслуживания в 2015года планируется:

 Строительство склада для  хозяйственного инвентаря.

 Завершение ремонта фасада здания:

Проведение  текущего косметического ремонта внутри здания (побелка стен, покраска дверей, панелей) 

Ремонт кухни: (реконструкция  внутренней перегородки,  замена кафельной плитки, замена моек.)

Завершение внутренней отделки откосов окон пластиком. 

Проведение монтажа и демонтажа  пожарной лестницы.

 Приобретение принтера, снегоуборочной машины. 

                   Для предотвращения чрезвычайных ситуаций  при возникновении пожара в здании ежемесячно проводится  инструктаж с обслуживаемыми и персоналом по правилам противопожарной безопасности.

 20.03.2014г проведено  практическое занятие с персоналом по правилам пользования ГДЗК-У, на занятии  обсуждали возможные случаи ЧС и уточнили схему оповещения сотрудников в случае ЧС.

06.06.2014г практические занятия о первичных средствах пожаротушения, эвакуация проживающих. На занятии проинформированы проживающие о запрете курения, о штрафах.

07.08.2014г тренировка по отработке действий обслуживающего персонала в случае возникновения пожара в прачечной с полной эвакуацией.

25.11.2014г  тренировка по отработке действий обслуживающего персонала  в случае возникновения пожара в цветочной комнате.  Дневное время с эвакуацией.

16.12.2014г Внеплановая тренировка с эвакуацией в случае возникновения пожара в Новогодние праздники. Проверка наличия и исправности фонариков, уточнение схемы оповещения, графика дежурств в праздничные дни, график дежурства  Медведского МО. 

               Отделение милосердия находится в постоянном контакте с интернатом малой вместимости с. Карасево. Постоянно проводятся собеседования по различным производственным вопросам, обмен опытом. Также поддерживается постоянная связь с различными общественными организациями Черепановского района, такими как Медведская общеобразовательная школа, МУ СДК Медведский.

На обслуживании в МБУ «КЦСОН» состоит  11756  человек, оказано услуг –  756747 , запланировано муниципальным заданием оказать –  718332  услуги, больше оказано услуг на   38415.
           Анализ  работы  
Муниципального  бюджетного  учреждения                            " Комплексный  центр социального   обслуживания населения

Черепановского района Новосибирской области"  

             за  2014 год
                      Пояснительная записка.
     Увеличение количества услуг, запланированных муниципальным заданием, обусловлено их востребованностью стационарными отделениями для престарелых граждан и инвалидов. 
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