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Анализ  работы  Муниципального  бюджетного  учреждения                            " Комплексный  центр социального   обслуживания населения

Черепановского района Новосибирской области"

                                          за     2015  год.

              Муниципальное   бюджетное  учреждение  " Комплексный  центр  социального  обслуживания  населения  Черепановского  района  Новосибирской  области"    функционирует  в  соответствии  с  Конституцией РФ., Федеральными законами от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», от 24.06.1999г. № 120- ФЗ " Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних", от 24.11.1995г. № 181- ФЗ " О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", Конвенцией о правах ребенка 15.09.1990г., Законом  Новосибирской  области  от 18.12.2014 №499- ОЗ «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области», СанПиН 2.1.2.2564 -09, , СанПиН 2.1.3.1375-03, Уставом Центра, Положением об отраслевых системах оплаты труда, Коллективным договором  и иными  действующими нормативными документами.

 МБУ «КЦСОН» имеет следующие структурные подразделения:

- отделение срочного социального обслуживания;

- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

- отделение профилактики безнадзорности детей и подростков;

- филиал " Отделение реабилитации для детей с ограниченными возможностями " Голубка " ;

- филиал " Отделение милосердия ";

- филиал " Дом - интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов" ;

- филиал  " Отделение реабилитации для взрослых инвалидов " Надежда".

                Муниципальное бюджетное учреждение " Комплексный центр социального обслуживания населения Черепановского района Новосибирской области" и его структурные подразделения размещены в специально предназначенных помещениях, доступных для инвалидов. Помещения обеспечены всеми средствами коммунально - бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. По размерам и состоянию помещения соответствуют требованиям санитарно- гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и защищены от факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.

О т д е л е н и е   с о ц и а л ь н о й   п о м о щ и   н а   д о м у.

          При МБУ «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области» на 01.01.2016 года работает  отделение социальной помощи на дому, обслуживающее пожилых граждан и инвалидов, проживающих на территории  города  Черепаново  и Черепановского  района. 

         Средняя численность обслуживаемых за 2015 г. составляет – 214  пожилых граждан  и инвалидов,  за ними осуществляют уход 50 социальных работников. 
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         Диаграмма численности обслуживаемых по форме оплаты (за 12 месяцев 2015 г.)

         Среди обслуживаемых, в отделение, выделяются следующие категории:

	ВТ
	Инвалиды и участники  ВОВ
	Инвалиды

I гр.
	Инвалиды 

II гр.
	Инвалиды 

III гр.
	Труженики тыла
	Вдовы
	Реабилитированные 
	Дети войны 

	110
	6
	14
	48
	16
	16
	8
	8
	16


Среди обслуживаемых 11 долгожителей старше 90 лет, 83 долгожителей - старше 80 лет, до 80 лет (по медицинским показаниям или инвалидности) – 120  человек.

  Градация обслуживаемых по возрасту и полу распределена следующим образом:

	Наименование
 показателя
	Общее 
количество

	1
	4

	Численность лиц, обслуженных за год – всего
	267

	Численность обслуживаемых лиц
	214

	из них: 

мужчины – всего
	49

	в том числе в возрасте, лет:

18-59
	3

	60-74
	12

	75-79
	12

	80-89
	19

	90 и старше
	3

	женщины – всего
	165

	в том числе в возрасте, лет:

18-54
	6

	55-59
	1

	60-74
	37

	75-79
	49

	80-89
	64

	90 и старше
	8


  2015  г.

Услуги, выполненные в согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатный
	117
	159169,63
	0,00
	23025

	2
	Частичный
	32
	13809,62
	6030,90
	2256

	3
	Полный
	208
	200533,98
	200533,98
	30705

	4
	С оплатой
	2
	
	0,00
	

	
	ИТОГО:
	267**
	373513,23
	206564,88
	55986


Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатный
	115
	310734,11
	310734,11
	36235

	2
	Частичный
	40
	31946,08
	31946,08
	3339

	3
	Полный
	208
	623602,51
	623602,51
	74512

	4
	С оплатой
	14
	5689,30
	5689,30
	867

	
	ИТОГО:
	267**
	971972,00
	971972,00
	114953

	
	И Т О Г О :
	269*
	1345485,23
	1178536,89
	170939


· - реально обслуженные в Центре. Кол-во не равно сумме обслуженных при выполнении гарантированных и дополнительных услуг, т.к. одному клиенту могут оказываться разные виды услуг

** - реально обслуженные в Центре. Кол-во обслуженных м.б. не равно сумме по столбцу, т.к. за выбранный период вид оплаты у одного обслуживаемого мог меняться
	   П Е Р И О Д
	Социально – бытовые услуги
	Социально – медицинские услуги
	Социально – педагогические услуги
	Социально – правовые  услуги
	И Т О Г О

	1 квартал:
	43380
	890
	25
	1207
	45502

	 2 квартал:
	36445
	837
	17
	1306
	38605

	3 квартал:
	37910
	967
	18
	49
	38944

	4 квартал:
	46442
	1329
	27
	90
	47888

	ГОД:
	166643
	4023
	87
	186
	170939


        Нестабильность количества услуг, сверх индивидуальной программы можно проследить  в течение 12 месяцев  2015 г. объясняется изменением спроса на услуги сверх индивидуальной программы, а так же подтверждает их необходимость и  востребованность.
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       Диаграмма количества услуг сверх индивидуальной программы, за текущий период (по месяцам   2015 г.)

           За истекший период в составе мобильной группы, с целью контроля и качества оказываемых услуг, проведены плановые патронажи инвалидов и престарелых граждан Шурыгинского МО (08.05.2015), Посевнинского МО (28.04.2015), Медведского МО (29.04.2015 ; 06.10.2015 ; 02.11.2015 ; 25.12.2015 ), Татарского с/с (14.05.2015), Пятилетского с/с (14.07.2015), Безменовского с/с (14.07.2015 ; 10.11.2015), Карасевского с/с/ (11.08.2015 ; 28.10.2015 ; 16.12.2015), О-Заимковского (13.08.2015), В. Мильтюшихинского с/с (20.08.2015),  Искровского с/с (26.08.2015), Майского с/с (27.08.2015), Бочкаревского с/с (04.09.2015), Посевнинского с/с (15.09.2015), Дорогинского с/с (29.09.2015). Проведен патронаж 156 пожилых граждан, состоящих на учете в отделении социальной помощи на дому и проживающих на территории МО.

По городу осуществлен патронаж 154 обслуживаемых. Проверялось качество оказываемых  услуг социальными работниками, а также соответствие оказания услуг предоставленным отчётам. 

Специалистами МО ежемесячно патронируются все пожилые граждане и инвалиды, проживающие на территории МО.

          Еженедельно проводятся рабочие встречи с социальными работниками города и сельских администраций, систематически ведется работа со специалистами сельских администраций по мере возникновения вопросов с обеих сторон. Проверяется ведение дневников, журнала патронажей, подведение итогов и отчетности.

                     В конце каждого месяца производится сбор, обработка и анализ отчетов об оказании социально-бытовых услуг социальными работниками, составление реестров по платным услугам. Анализ проводится по возрастным категориям обслуживаемых, по периоду обслуживания, по условиям оплаты, по оказанию социальных услуг сверх ИППСУ.  Ежемесячно составляются табеля рабочего времени, для начисления заработной платы, на основании итогового сведения рабочих часов, по предоставленным  социальными работниками отчётам о выполнении услуг.

          Ежемесячно   производится перерасчет формы оказания социальных услуг престарелым гражданам и инвалидам, на основании изменения пенсий и социальных выплат.
Проведение анкетирования пожилых граждан и инвалидов, состоящих на обслуживании в отделение. 

Проводится мониторинг по качеству оказания социальных услуг среди пожилых граждан и инвалидов. В соответствии  с проведенным мониторингом по качеству оказания социальных услуг, 97% обслуживаемых удовлетворены оказанными услугами, 3 %  - неудовлетворенны, в основном условиями оплаты.

          Регулярно проводятся мониторинги по востребованности в социальной помощи на дому по отдаленным селам.
          Проведены обучающие семинары с социальными работниками и специалистами сельских администраций с целью повышения профессионального уровня.
          При взаимодействии и сотрудничестве с Молодежным Центром проведена акция «Снежный десант» по уборки придомовой территории от снега у пожилых граждан и инвалидов, находящихся на обслуживании в отделение социальной помощи на дому.
          Проведен  контроль качества оказания социальных услуг комиссией МБУ «КЦСОН»  и членами попечительского совета  с выездом на дом к обслуживаемым.
         Проведены хронометражи  оказания социальных услуг социальными работниками, специалистами, зав. отделением.

         По итогам текущего периода отделением социальной помощи на дому увеличен объем работы по оказанию населению социальных услуг, в том числе сверх индивидуальной программы, при этом, не увеличено количество штатных единиц и не снижено качество выполняемой работы. 
 Информация о работе отделения  профилактики безнадзорности  

детей и подростков за   2015 год.

С января по декабрь специалистами отделения профилактики безнадзорности детей и подростков и специалистами по социальной работе, закрепленными за территориями  сельсоветов   района, патронировалось 185  семей, в которых проживает  491 несовершеннолетний  с оказанием консультативной, правовой, психологической и  других видов социальной помощи.

За это же время выявлено и поставлено на профилактический учет в отделение профилактики безнадзорности детей и подростков МБУ «КЦСОН»  50  семья  в которых проживает 141 несовершеннолетний, где родители не занимаются должным образом их содержанием, воспитанием и обучением.  

	
	всего
	СОП
	Проф. мероприятия

	Семей 
	50
	8
	42

	детей
	141
	21
	120



В течение  2015года  из  категории семей находящихся в социально опасном положении переведено в категорию семей, нуждающихся в проведении профилактических мероприятий – 6 семей/ 16  детей.

За  2015год, из категории семей находящихся на профилактических мероприятиях в категорию семей, находящихся в социально опасном положении переведены 4семьи/  11 детей.

На  25 декабря   2015 года  на учете в отделении профилактики безнадзорности детей и подростков состоит 162 неблагополучных     семей, в данных семьях проживает 438 несовершеннолетних  детей. 

	
	всего
	СОП
	Проф. мероприятия

	Семей 
	162
	19
	143

	детей
	438
	45
	393


Профилактическая работа проводится  в соответствии с ФЗ РФ  от 28.12.2013г. № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». На членов семьи  разработаны  индивидуальные программы предоставления социальных услуг – 497.  Заключены договоры с  180 родителями, сроком на один год.  

Разработаны   совместные планы работы на  2015 год отделения профилактики безнадзорности детей и подростков и МБУ  « Социальный  приют для детей и подростков «Незабудка», КДН и ЗП г. Черепаново и района,  органом опеки и попечительства,  ФГУ УИИ ГУФСИН,    ОУУП и ДН отдела МВД России.

Для восстановления благоприятной семейной среды в семьях, где родители употребляют спиртные напитки врачом наркологом Беловым В.А. предоставляются услуги по лечению от алкогольной зависимости. 
За период с января по  декабрь 2015г.   бесплатно пролечено  7 родителей.

Специалисты отделения работают с семьями по  оздоровлению детей, из семей, находящихся в социально опасном положении. Дети направляются в лагеря местного и областного значения.   


В целях ранней профилактики социального сиротства, посредством раннего выявления случаев семейного неблагополучия и организации работы с семьями, находящимися в социально опасном положении на  территории района в десяти муниципальных образованиях, продолжает функционировать  участковая социальная служба. 

Так же  на территории района функционирует выездная мобильная бригада, которая осуществляет плановые и экстренные выезды по Муниципальным образованиям района и по городу Черепаново. С января разработан и реализуется  график плановых выездов мобильной бригады. 

За   2015год осуществлен 151 выезд в муниципальные образования  района,  из них: 106 плановых    и  45 экстренных.   

С 10.02. 2015г -  20.02.2015г приняли участие в профилактических рейдовых мероприятиях на территории Черепановского района, под условным наименование  «Подросток- правонарушитель».

   С  01.03.2015г. по 15.04.2015 года специалисты  отделения профилактики безнадзорности детей и подростков  принимали участие  в проведении межведомственной профилактической операции «СЕМЬЯ».    

18.03.2015г. проведено заседание круглого стола по теме: « Работа с гражданами, нуждающимися в наркологической помощи и обратившимся в органы и учреждения социальной защиты населения. 
20.03.2015г. специалистами отделения профилактики совместно с представителями Новосибирского общества смеха « Больничные клоуны» проведена встреча с семьями, состоящими на социальном сопровождении. 

С 16.11 2015г. по 20.11.2015г специалисты отделения провели  неделю Правовой помощи детям. 
26.11.2015г. на базе Комплексного Центра проведен семинар  « Профилактика жестокого обращения с детьми». В семинаре приняли  участие специалисты по социальной работе сельских советов, психолог МБУ « КЦСОН».

В ноябре    проведена проверка по контролю качества оказываемых услуг.  

Не первый  год,  практикуется работа специалистов по социальной работе и специалистов выездной  мобильной бригады    в Новогодние праздники, согласно утвержденного   директором  графика  выходов.  По месту жительства посещаются  семьи, которые вызывают особую тревогу  у  специалистов. 

Сравнительный анализ работы  отделения профилактики безнадзорности детей и подростков за    2014 и 2015гг.

1.  Сравнительный анализ семей, состоящих на учете в отделении профилактики 

	На   25 декабря  2014год
	На   25 декабря 2015 года

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	135
	345
	163
	440
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Число семей, состоящих на учете в отделении профилактики безнадзорности  детей и подростков на  25 декабря 2015г   увеличилось  с аналогичным периодом 2014г. Это связано:

-. в десяти муниципальных образованиях района продолжает функционировать участковая социальная служба. Продолжена работа по картированию, создана карта ресурсов, что положительно сказывается на динамике отслеживания семей.

      - в  отделении профилактики создан  банк данных,  семей, находящихся в социально опасном положении. Для его уточнения   в марте, июне, сентябре, декабре 2015г сверены  списки данной категории семей с  органами системы профилактики.

2. Сравнительный анализ семей,  поставленных на учет в отделении профилактики безнадзорности

	На 25 декабря 2014г.
	На 25 декабря2015г.

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	54
	109
	51
	143
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За   2015 года  незначительно снизилось    число семей, поставленных на учет в  отделение  Специалисты выделяют несколько причин :

- профилактикой социального сиротства посредством раннего выявления случаев семейного неблагополучия и организации работы с семьями, находящимися в социально опасном положении;

- межведомственного взаимодействия  с органами  системы профилактики.

Сравнительный анализ семей, снятых учета в отделении профилактики.

	На 25 декабря 2014года
	На  25 декабря 2015года

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	69
	151
	23
	53



[image: image3.wmf]2014

2014

2015

2015

0

20

40

60

80

100

120

140

160

семьи

дети


4. Критерии снятия с учета семей, состоящих на учете в отделении профилактики

	На 25 декабря   2014г
	На   25 декабря  2015года

	Причины
	Кол-во семей
	Причины
	Кол-во семей/детей 

	Улучшение
	40/95
	Улучшение
	9/23

	ЛРП
	10/17
	ЛРП
	4/7

	Ограничение в родительских правах
	4/6
	Ограничение в родительских  правах
	1/2

	Переезд
	9/25
	Переезд
	4/13

	Другие причины
	4/6
	Другие причины 

(  смерть и т.д.)
	4/7

	18 - летие
	2/2
	18 летие 
	1/1


Наблюдая динамику снятия семей с учета по улучшению, прослеживается положительный результат. 
За   2015 год специалистами отделения оказано  16879 услуг.

Отделение срочной социальной помощи 

              В отделении срочной социальной помощи на  01.01. 2016 года состоит на учете  3405 семей, количество обслуживаемых в этих семьях составило 11298 человек.   

             В течение 2015 года проведены обследования  156   семей, обратившихся за материальной помощью в Министерство социального развития Новосибирской области.

            Проведены обследования семей, которые попали в экстремальные ситуации - по пожару - обратились 22 семьи.
            За истекший период  адресная  помощь оказана в размере 455082 рубля.               Новогодние подарки получили  1104 семьи на сумму 440187 рублей.   
            За  2015 год обратились  в отделение срочной социальной помощи 8370 человек. 
          Малоимущим  гражданам,  состоящим  на  учете  в  отделении,  выдано 4095 справок, подтверждающих  их  статус 

       Направлены в отдел пособий и социальных выплат акты обследования социально-бытовых, жилищных условий проживания заявителей и программы социальной адаптации заявителей для заключения социальных контрактов на разведение ЛПХ и пожаробезопасности на 26 семей.
          С целью контроля качества оказываемых услуг проведен письменный опрос граждан, стоящих на учете в отделении, после анализа результатов анкетирования – специалистами, сделаны определенные выводы для улучшения качества предоставления услуг, анализ анкетирования  документально оформлен. 
                          Проведена сверка с картотекой малообеспеченных списков детей школ Черепановского района на бесплатное питание детей в школах.
           Специалисты  отделения  производят  выдачу  льготных  проездных  билетов  для  многодетных  семей -   оказываемые  услуги  заносятся    в  компьютерную  базу  данных,  за  период с  января  по  декабрь  2015 года   выдано  1026 квартальных и 482 месячных  билетов. 

              Специалистами  отделения  срочной социальной помощи оказано 15957 различных  видов  услуг -  консультирование,  справки,  проездные  билеты, обследования, выдача направлений, выдача натуральной помощи.

               Производится выдача направлений  в отделения реабилитации: для взрослых инвалидов " Надежда", получили направления на реабилитацию 133 человека; для детей и подростков с ограниченными возможностями «Голубка» выдано 77 направлений.

 Филиал «Отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями «Голубка».

На учете находится 150 детей-инвалидов в возрасте от рождения до 18 лет (таблица 1) и  13 детей с ОВЗ. За период работы отделения с 11.01.2015г. по 30.12.2015 г. курс реабилитации прошли 100 детей со стойкими нарушениями физического и психического здоровья, 10 детей с особенностями в развитии не имеющие карту ИПР, 5 детей в г. Черепаново получили реабилитацию на дому. 

С начала отчетного периода  снято с учета 36 детей (Таблица 2), поставлено на учет впервые обратившихся 14 детей.

Рассматривая структуру заболеваний детей,  проходивших курс реабилитации, можем отметить значительный рост числа детей с умственной отсталостью, 18% и ДЦП на долю которого приходиться 16 %от общего числа детей, данный показатель учитывался только по основному заболеванию, но, как правило, умственная отсталость у детей является сочетанным заболеванием, т.о. показатель значительно выше. Кроме того, отмечается рост числа детей с врожденными аномалиями развития 16 % от общего числа детей.

Таблица 1 – возрастные группы детей-инвалидов

	№ п/п
	Возраст
	Количество (чел.)

	1
	0-3
	3

	2
	3-7
	30

	3
	7-16
	87

	4
	16-18
	26

	5.
	18
	4

	ИТОГО
	150


Таблица 2 –  снято с учета в 2015 г. 

	№ п/п
	Причина
	Количество (чел.)

	1
	По возрасту
	8

	2
	Снята инвалидность
	11

	3
	Переехали
	17

	ИТОГО
	36


За указанный период, всего оказано 14552 услуги детям инвалидам и 1781 услуга детям с ОВЗ. (Таблица 1).

Таблица 3 –количество оказываемых услуг за год 2014 и 2015 
	№
	Наименование услуг
	Количество

	
	
	2014
	2015

	
	
	ОВЗ
	инвалиды
	ОВЗ
	инвалиды

	1.
	Социально-медицинские
	331
	3878
	418
	3561

	2.
	Социально-педагогические
	696
	6619
	540
	3799

	3.
	Социально-психологические
	391
	3671
	221
	1756

	5.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
	-
	-
	189
	1667

	6.
	Социально-бытовые услуги
	
	-
	411
	3751

	ИТОГО
	1418
	14314
	1781
	14552

	
	15732
	16333


 На надомном обслуживании в настоящее время находиться десять детей с ограниченными возможностями. За отчетный период услуги на дому получили 5 детей, проживающие в г. Черепаново. 

С 04.02.2015 г. детям предоставляется новая услуга – оксигенотерапия с использованием кислородного концентратора «Армед» (кислородный коктейль).  Услугу  воспользовался 41 ребенок.

В целях независимой оценки качества социальных услуг, ежеквартально проводиться опрос родителей о качестве их получения. Анализ результатов анкетирования родителей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями, прошедших курс реабилитации показал:

1. 100% обратившихся родителей довольны работой специалистов, уровнем общения и качеством оказываемых услуг;

2. 100 % респондентов планируют повторно обратиться в отделение с целью получения услуг;

3. 90% респондентов отмечают положительную динамику в развитии ребенка после прохождения реабилитационного курса;

4. 90 % респондентов отмечают желание ребенка посещать отделение;

Специалистами направлено в областные реабилитационные учреждения 12 детей.

За отчетный период специалистами отделения организованны тематические выставки:

1. Снежная карусель;

2. 23 февраля;

3. Мамина радость;

4. Помним! Гордимся!

5. Ура! Лето!

6. Осень золотая

7. «Русская игрушка» (выставка в РДК)

Проведены 13 развлекательных программ: посвященные 23 февраля и 8 марта, включающие в себя как спортивно-развлекательные соревнования, так и интеллектуальный конкурс. Игра «С приветом по планетам!» в рамках 12 апреля. Беседа, посвященная 70-летию со дня победы «Тяжелые годы». Для детей на дому проведена акция «Сирень победы» и беседа к 70-летию со дня победы. Мероприятие к 1 июня «Волшебная школа» проведено как в филиале, так и для детей на дому, Осенний марафон. Викторина «Я человек и я имею право», круглый стол для родителей в рамках правовой помощи, в рамках декады инвалидов в гостях побывали «Веселушка и Хохотушка радуют детей», «Веселые клоуны», проведено мероприятие «Скоро, скоро новый год» и Новогодний утренник для детей. 

Среди родителей проведена акция «Поддержи словом». С целью большей заинтересованности родителей к работе учреждения и разнообразии их повседневной деятельности запланировано создать «школу родителей».

        Филиал «Отделение реабилитации  взрослых инвалидов «Надежда». 
За  период  работы  отделения  с  12.01.2015 г.  по  31.012.2015 г. курс реабилитации прошли  176  человек  с ограниченными возможностями здоровья.

Инвалиды, прошедшие курс реабилитации  по группам:
	I  группа
	II  группа
	III  группа

	6
	59
	111


Анализ показывает, что основную долю реабилитируемых составляют инвалиды   III группы, в том числе 12 инвалидов с детства,   41 инвалид нуждается в технических средствах реабилитации по рекомендациям  ИПР (19 регулируемая  трость, 3 – корсет, 10 – эндопротез тазобедренного сустава, 4 – костыли, 2 кресло-коляска, 3 слуховой аппарат.  

87 человек прошли повторный  реабилитационный цикл. Курс реабилитации рассчитан на двадцать дней: 5 дней - курс массажа, до 10 дней занятий ЛФК и на тренажёрах,  5 сеансов занятий с психологом на протяжении всего курса реабилитации (включая тестирование и групповую работу), согласно рекомендациям ИПР.

    Специалисты отделения работают в следующих направлениях:

· социально – медицинская реабилитация;

· социально – психологическая  реабилитация;

· социально- педагогическая реабилитация;

· фитотерапия;

· услуги в целях повышения коммуникативного потенциала.

 
Весь комплекс  реабилитационных мероприятий, оказываемый отделением ориентирован на «Индивидуальную программу  реабилитации инвалида» (ИПР), установленной формы, которая выдается по результатам медико-социальной экспертизы Главного  бюро по НСО.

   
Анализ оценки жизнедеятельности послереабилитационных мероприятий, оказываемых специалистами отделения показывает, что комплекс социально-медицинских и социально-психологических услуг благотворно воздействует на восстановление нарушенных психофизиологических функций взрослых инвалидов: прежде всего ослабление болевых ощущений  в области опорно-двигательного аппарата и улучшения психологического самочувствия.

По итогам устного и письменного (анкета) опроса 95 % клиентов отделения    полностью  довольны качеством оказываемых услуг специалистами отделения

          Продолжает работу группа здоровья, которую посещают взрослые инвалиды для дополнительного оздоровления, занятия проходят два раза в неделю. Занятия проводит инструктор ЛФК, для каждого подбирается индивидуальный комплекс упражнений.

С 2014 года работает творческая мастерская «Для души». Основная цель творческой мастерской состоит в гармонизации развития личности через развитие способности самовыражения и самопознания. Наиболее распространенным видом творчества, который применяется со взрослыми  инвалидами в отделении, является рукоделие,  которое оказывает благоприятное действие на интеллектуальную активность, тренирует мелкую моторику рук. Работая в данном направлении в отделении проводятся мастер – классы: модульное оригами, тестопластика, декупаж и др.
          

10 декабря 2015 года отделение приняло участие в выставке в районном Дворце культуры, посвященной Декаде инвалидов. На выставке были представлены работы различных техник и направлений таких как: « изонить», « канзаши», « мягкие игрушки- домовые», « корзины из лент и мыла», представлены цветочные композиции « топиарий», « водопады из цветов» и многое другое.

В отделении оформлена выставка прикладного творчества клиентов, в течении года творческие работы обновляются. 

Еженедельно проводятся занятия по обучению компьютерной грамотности взрослых инвалидов и  детей с ограниченными возможностями здоровья. 

В отделении успешно применяются методы творческой реабилитации. Проходят встречи членов клуба общения инвалидов «Парус вдохновения». 

Кроме этого проводится цикл тренингов на взаимодействие, преодоление негативных эмоций, профилактику эмоционального выгорания, развитие конструктивных стратегий поведения в конфликтных ситуациях, рост самооценки: «Психология уверенности», «Чувства: способы выражения чувств», «Самопринятие», «Самоодобрение: Позитивное мышление». 

В ноябре 2015 года открылась комната галотерапии и ароматерапии, которая оборудована креслами-качалками, солевыми лампами, ионизатором воздуха, музыкальным и световым сопровождением. Приобретены аппаратные массажеры: вибромассажер для ног «Антистресс», массажный воротник, массажная накидка на кресло. Все это позволило расширить спектр предоставляемых услуг населению.
                                                    Отчет

по социальному и социально-медицинскому обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов в  филиале  МБУ  «КЦСОН  Черепановского района Новосибирской области» доме-интернате  малой вместимости  для   граждан                пожилого возраста и инвалидов»
       В отделении – стационарное обслуживание, на условиях временного проживания. 

                 1.Движение контингента.

Находилось на обслуживании на начало года 26 человек.

      За 2015 год поступило в отделение 15 человек, выбыло 14человек. 

       Численность проживающих  на начало  2016год  составляет 25 человек, из них - женщин- 15, мужчин-10 человек.

             2. Структура контингента по полу, возрасту,  нуждаемости в обслуживании    и категориям. 

     Возраст проживающих:                    

  До 60 лет             - 8 человек
  От 60 до 70 лет         - 7 человек 
  От 70 до 80 лет          -3 человека

  От 80 и старше –  7 человек 

  Средний возраст  обслуживаемых составляет  69 лет.

	№ п/п
	Наименование категории
	Всего 
	Мужчин 
	Женщин 

	1
	Инвалиды
	15
	8
	7

	1.1
	Инвалиды ВОВ
	-
	-
	-

	1.2
	Инвалиды – колясочники
	9
	6
	3

	1.3
	Инвалиды по зрению
	1
	1
	

	1.4
	Инвалиды по слуху
	
	
	

	2
	Участники ВОВ
	-
	-
	-

	3
	Одиноких вдов инвалидов, участников ВОВ
	1
	
	1

	4
	Ветеранов ВОВ
	-
	-
	

	
	В том числе тружеников тыла
	3
	
	3

	5
	Число прошедших освидетельствование в МСЭ за отчетный период
	3
	3
	

	
	- подлежало освидетельствованию
	3
	3
	

	
	- прошли освидетельствование
	3
	3
	

	
	- инвалидность получена впервые
	1
	1
	

	
	Получили карты ИПРИ
	3
	3
	

	
	 Прошли реабилитацию в соответствии с ИПРИ
	8
	6
	2


                         3. Медицинская деятельность .

    Осуществляется на основании  лицензии  № ЛО – 54-01-003346,  Серия   ЛО-54-01  №0006586   выданной 16.06.2015года. Номенклатура работ и услуг : осуществление доврачебной  медико-санитарной помощи по сестринскому делу. 26.05.2013года медсестра  получила сертификат на осуществление медицинской деятельности. 

      Предоставление социально-медицинских услуг контролируется  медицинской сестрой.

                            4. Организация питания.

     В отделении организовано четырех разовое питание .Ежедневный контроль за приготовлением рационального и качественного  питания  ведет медсестра и заведующая отделением.

                                 5. Организация диетического питания.

   Обязанности диетсестры исполняет медсестра.

                             6. Льготное обеспечение лекарственными препаратами.

   Заменены денежной компенсацией.

                             7.Наличие медицинского кабинета – бытовая комната.

                            8.Обеспеченность протезно-ортопедическими   изделиями.    

	№ п/п
	Наименование изделия
	Нуждается, чел.
	Обеспечено в предыдущем году, чел.
	Обеспечено в текущем году, чел.

	1
	Протезно-ортопедические изделия 
	2
	-
	1

	2
	Ортопедическая обувь
	1
	-
	1

	3
	Кресло-коляски комнатные
	2
	-
	2

	4
	Кресло-коляски прогулочные
	1
	-
	1

	5
	Кресло-коляски малогабаритные (площадки)
	-
	-
	-

	6
	Трости 
	
	
	

	7
	Велоколяски 
	-
	-
	-


                        9. Работа с кадрами.

Для обслуживания отделения  имеется 20 рабочих мест.

 Укомплектованность :

медицинскими кадрами -9 человек, в том числе :

- врачебными – 0 человек

-средний медицинский персонал-1 человек

- младший медицинский персонал- 8 человек.

На основании ИПСУ и договора «О предоставлении социальных услуг в стационарной форме» проживающим предоставляются следующие социальные услуги: социально-бытовые, социально-медицинские , социально- психологические, социально-педагогические,  социально-экономические, социально-правовые.

     Всего за 2015 год  было оказано -181505 услуг.

 В рамках ИПСУ -129449 услуг.

 Сверх объема  ИПСУ -52056 услуг.

                        10. Наличие дезкамеры – нет.

                        11. Характеристика изолятора – нет.

                        12. Социальнокультурная   реабилитация .


Организацией социальнокультурной  реабилитации  проживающих в отделении осуществляется специалистом по социальной работе. За 2015 год были проведены  различные мероприятия.

   1.Крещенская неделя.
  2.Проведение собрания с проживающими в связи с новым ФЗ №442.

  3.Совет ветеранов с концертом.

  4. День защитника Отечества 
. Праздничное поздравление  ДК Карасево.

  5. Международный женский день - праздничное поздравление.

6. Великая Пасха .Освещение пасхи Отцом Кириллом.

7. К 70 летию Победы  чтение стихов на военную тему.  Прослушивание военных песен. 
8. Возложение венка к памятнику . Просмотр худ. фильма  «Они сражались за Родину».  
9.Участие в районном конкурсе  «Край родной».

10. «День осени» конкурсная программа.  
11.Декада пожилых людей.
12. Декада инвалидов.

13. Подготовка к Новому году.

13. Организация трудотерапии проживающих.

       На территории отделения разработан приусадебный участок. Построена одна теплица для выращивания помидоров и огурцов. Летом всегда ухоженные цветочные клумбы. 

                  
14. Наличие специального технического оснащения

Обслуживаемые живут в комнатах по 1, 2 и 3 человека. В комнатах имеются для каждого кровать, прикроватная тумбочка, стул, стол и плательный шкаф, ковры, ковровые дорожки, радиоприемники , телевизоры . В комнате отдыха установлен телевизор с вещанием от спутниковой антенны, музыкальный центр.

   Приобретен кулер. Имеется санитарная комната для личной гигиены проживающих.  А также  для улучшения качества обслуживания  установлены две  душевые кабины

  Дом-интернат оснащен всем необходимым оборудованием :

- продуктовый склад  для  хранения продуктов  имеет  3 холодильника, 2 морозильные камеры и 1 морозильный  ларь .

- для  приготовления пищи на пищеблоке имеются две электрические плиты, два холодильника  один из них для хранения проб.

- в прачке для  стирки белья имеются две машины автомат , одна машина полуавтомат, сушильная машина.

    В отделении имеются 2 компьютера , 2 принтера , факс, копир.

 
            15  Организация работы с родственниками проживающих. 

В отделении силами специалиста по социальной работе по возможности осуществляется  контакт с родственниками проживающих: написание и прочтение писем. Проводятся телефонные  беседы. 

                    16.       Наличие семейных пар среди проживающих – нет.

                    17.    Поступление благотворительных взносов, пожертвований, иных      внебюджетных источников.

        За текущий период в отделение поступили денежные средства в виде пожертвования (5 человек)

             18.      Жалоб от проживающих, их родственников и других лиц и организации социального и социально-медицинского обслуживания в отделении-  нет.

                 19.    Информация о проверках контрольно-надзорных органов:

	Дата проверки и наименование проверяющей организации
	Основные замечания и сроки исполнения 
	Исполнение, дата
	В случае невыполнения - причина

	 14.12..2015г. 

Прокуратура Черепановского района
	В следствии проверки  нарушений к требованию правил противопожарного режима  в Российской Федерации не выявлено.
	
	-


  Продолжается работа по соблюдению мер пожарной безопасности.  За отчетный период  проведено  четыре   учебные  тренировки  по эвакуации проживающих и персонала в случае возникновения пожара. С вновь прибывающими  проводятся инструктажи по правилам поведения при возникновении чрезвычайной ситуации , проводятся занятия  и с  персоналом. 
    Регулярно контролируется техническое состояние огнетушителей и всех нагревательных и осветительных приборов. ООО «Барьер»  и ООО «ЦПМ» ежемесячно следят за работой пожарной сигнализации.

  Разработан план антитеррористических мероприятий  и противопожарных мероприятий.

                      20.Административно-хозяйственные  работы.


           В рамках программы « Повышение  качества обслуживания в 2016 году» планируется:

-замена  дверей;
- установка  теплосчетчиков;
-установка вытяжки на пищеблоке.
Отчет по социальному и социально-медицинскому обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов в филиале МБУ «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области» отделении милосердия.
1.  Движение контингента.
 В 2015 году в отделении милосердия находились на обслуживании  22 человека.         
    Численность проживающих  на стационарном обслуживании на 01.01.2016 года  составляет 15 человек, из них:

-  женщин -  9  человек,

-  мужчин  -  6 человек.

 2.  Структура контингента по полу, возрасту, нуждаемости в обслуживании и категориям.

2.1-  по полу и возрасту, нуждаемости в обслуживании

	№ п/п
	Пол и возраст
	Нуждаются в обслуживании 

	
	Мужчин
	Женщин
	частичном
	полном

	
	До пенсионного возраста
	Старше пенсионного возраста
	До пенсионного возраста
	Старше пенсионного возраста
	
	

	1
	-
	6
	-
	9
	13
	2


 Возраст проживающих: до 60 лет                – 1 человек; 

   от 60 до 70 лет      – 2 человека;

   от 70 до 80 лет      – 6 человек;

   от 80 и более лет  – 7 человек.

Средний возраст  – 76лет.

 2.2          - по категориям    

  Среди обслуживаемых выделяются следующие категории льготников:

	№ п/п
	Наименование категории
	Всего 
	Мужчин 
	Женщин 

	1
	Инвалиды
	8
	5
	3

	1.1
	Инвалиды ВОВ
	-
	-
	-

	1.2
	Инвалиды – колясочники
	-
	-
	-

	1.3
	Инвалиды по зрению
	1
	1
	-

	1.4
	Инвалиды по слуху
	-
	-
	-

	2
	Участники ВОВ
	-
	-
	-

	3
	Одиноких вдов инвалидов, участников ВОВ (Жертва политических репрессий)
	-
	-
	-

	4
	Ветеранов ВОВ
	-
	-
	-

	
	В том числе тружеников тыла
	-
	-
	-

	5
	Число прошедших освидетельствование в МСЭ за отчетный период
	2
	1
	1

	
	- подлежало освидетельствованию
	2
	1
	1

	
	- прошли освидетельствование
	2
	1
	1

	
	- инвалидность получена впервые
	-
	-
	-

	
	Получили карты ИПРИ
	2
	1
	1

	
	 Прошли реабилитацию в соответствии с ИПРИ
	8
	5
	3


3 Медицинская деятельность 

  Лицензия на осуществление медицинской деятельности получена  16 июня 2015 года  № ЛО-54-01-003346, Серия ЛО-54-01  № 0006586. Номенклатура работ и услуг:  - осуществление доврачебной медико - санитарной помощи по сестринскому делу.  Лицензия предоставлена бессрочно. 

       Основные задачи при оказании медицинских услуг – уход и стабилизация физического и психического состояния проживающих. Ежедневно за состоянием здоровья наблюдает медицинская сестра и санитары. 

               4. Организация питания:

       В отделении организовано 4-х разовое питание, ежедневный контроль,  за  приготовлением качественного рационального питания  осуществляет  медсестра и заведующая отделением.

5 Организация диетического питания:

Обязанности диетсестры исполняет медицинская сестра.
6   Льготное обеспечение лекарственными препаратами:

        В отделе пособий и социальных выплат Черепановского района НСО оформлены денежные компенсации взамен обеспечения лекарственными препаратами.

7  Наличие медицинского кабинета – нет.
      8      Обеспеченность протезно-ортопедическими изделиями. 

	№ п/п
	Наименование изделия
	Нуждается, чел.
	Обеспечено в предыдущем году, чел.
	Обеспечено в текущем году, чел.

	1
	Протезно-ортопедические изделия 
	-
	-
	-

	2
	Ортопедическая обувь
	1
	-
	-

	3
	Кресло-коляски комнатные
	-
	-
	-

	4
	Кресло-коляски прогулочные
	-
	-
	-

	5
	Кресло-коляски малогабаритные (площадки)
	-
	-
	-

	6
	Трости  (костыли)
	1
	-
	-

	7
	Велоколяски 
	-
	-
	-


        9.        Работа с кадрами:

Для обслуживания  отделения  в учреждении созданы  16 рабочих    мест. 

Укомплектованность:

 медицинскими кадрами -8 человек,

 в том числе:  врачебными кадрами  - 0 человек,

                                            - средний медицинский персонал 1 человека;

                                            - младший медицинский персонал 7 человек. 

                           За 2015год в комплексе  оказано - 75313 социальных услуг.

По ИППСУ – 51199услуг.

Сверх объемов – 24114услуг.

   Значительную долю услуг из общего количества составляют социально – бытовые и социально – медицинские.

10.         Наличие дизкамеры – нет.

11.         Характеристика изолятора – нет. 

        12.        Социокультурная   реабилитация.

        Социокультурной реабилитацией проживающих  в отделении занимается специалист по социальной работе.  При  планировании работы в комплекс мероприятий входят беседы позволяющие адаптироваться к условиям проживания, обеспечение доступными средствами массовой информации, привлечение к занятиям посильной работой.

            13. Культурно-развлекательные мероприятия.
    За  отчетный период проведены следующие мероприятия:

11.02.2015г  Концертная программа хора ветеранов «Родные напевы».

23.02.2015г  Поздравление проживающих с Днем защитника Отечества. 
27.02.2015г «Годы, годы, годики жизнь не пролетела зря…». В честь  90- летнего юбилея Дроновой В.В.
 06.03.2015г   Поздравление проживающих с Днем Весны. 
10.04.2015г  День космонавтики. Литературно познавательные игры.

08.05.2015г  Литературная страница «Память как кочующие звезды» 
12.05.2015г   Концертная программа «Победа одна на всех» Детский сад ДК, Медведская школа.

12.06.2015г   День РОССИИ исторические страницы.

17.06.2015г   Мастер - класс   «Поделки из мыла».

22.06.2015г  День Памяти и скорби. Литературно – музыкальная композиция.

12.08.2015г  День физкультурника.
01.10.2015г Открытие праздничного мероприятия посвященного «Декаде пожилого человека».

01.12.2015 Литературно-музыкальный вечер «Судьба человека» .
01.12-10.12.2015 Выставка поделок проживающих  «Жить не просто, жить в радость»
04.12.2015 Тематическая беседа «Книги, помогающие жить».
08.12.2015 Шахматно-шашечный турнир  проживающих   с персоналом. 
10.12.2015 «Я люблю тебя, жизнь!» -  поздравление к международному дню инвалидов от молодежного центра.
14.    Организация трудотерапии  проживающим.

Для работ  по благоустройству проживающие привлекаются  по мере их  здоровья. На территории отделения на  небольшом участке земли построены  теплицы,  выращиваются томаты и огурцы,  зелень, овощи, растут кустарниковые растения и много цветов. 

            15.     Наличие специального технического оснащения

           Обслуживаемые живут в комнатах по  2  человека. В комнатах  для каждого кровать, прикроватная тумбочка, стул, стол и плательный шкаф, ковры, ковровые дорожки. У проживающих в 3-х комнатах для хранения продуктов имеются холодильники. 

Для личной гигиены в отделении имеется санитарная комната, в которой установлена ванна и душевая комната с установленной душевой кабиной.

В  целом отделение оснащено всем необходимым оборудованием:

 -В продуктовом складе для хранения продуктов - 2 холодильника, 2 морозильные камеры и морозильный ларь;

 -На кухне для приготовления пищи -  электрическая и газовая плиты, холодильник для хранения продуктов, холодильник для проб.  В 2015году приобретена кухонная мебель. 

-В прачечной для стирки  белья – 2 машины – автомат, 1 машина для сушки  белья. В резерве имеется машина полуавтомат.

В отделении для работы сотрудников имеется три компьютера,  два принтера,  копир, факс.

 16.        Организация работы с родственниками. 

        В феврале 2015года для поддержания контакта родственникам были написаны и отправлены письма. 

        17.   Наличие  семейных пар – нет.

         18.   Поступление благотворительных взносов, пожертвований, иных внебюджетных источников. 

               19.     Жалоб от проживающих, их родственников и других лиц по организации социального и социально-медицинского обслуживания в отделении милосердия  - нет.

20.    Информация о проверках контрольно-надзорных органов:

14.12.2015г  Проведена проверка прокуратурой Черепановского района с привлечением специалиста ОНД по Черепановскому и Маслянинскому районам НСО. Выявленные нарушения  отражены в Представлении за подписью  прокурора района. Нарушения устранены.

         В отчетном году для укрепления антитеррористической защиты разработан и утвержден план основных мероприятий по противодействию терроризму и предупреждению ЧС.

        В целях обеспечения пожарной безопасности   ежеквартально проводился инструктаж  «О правилах противопожарной безопасности» с  проживающими в отделении и персоналом,  практические занятия по правилам пользования ГДЗК-У и  по применению первичных средств пожаротушения. На занятиях  обсуждали возможные случаи ЧС и уточняли схему оповещения сотрудников в случае ЧС.

Ежеквартально проводили учебные тренировки по ПБ: темы - отработка действий  обслуживающего персонала с эвакуацией проживающих. 

                             Административно – хозяйственные работы.

                  Произведен косметический  ремонт внутри здания. Монтаж и демонтаж  пожарной лестницы. Отделка фасада здания металлическим сайдингом. Отделка оконных откосов и замена подоконников на пластик.

           Проведен ремонт газового оборудования, электромонтажные работы (замена датчика загазованности, заменены электрические рубильники на автоматы).
                   В целях повышения качества обслуживания планируется:
- строительство склада для хозяйственного инвентаря;
- ремонт асфальтового покрытия на территории;
- реконструкция прачечной;
На обслуживании в МБУ «КЦСОН» состоит  11325  человек, оказано услуг –  504549 , запланировано муниципальным заданием оказать –  697179  услуги, меньше оказано услуг на  192630.
                      Пояснительная записка.
     Уменьшение количества услуг, запланированных муниципальным заданием, обусловлено вступлением в силу нового Федерального закона №442-ФЗ от 28.12.2013 г. « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в соответствии приказом  Министерства социального развития Новосибирской области №1446 от 23.12.2014 г. « Об утверждении Стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг». 
    При стандартизации социальных услуг произошло объединение нескольких услуг в одну более емкую социальную услугу.
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