Анализ  работы  Муниципального  бюджетного  учреждения                            " Комплексный  центр социального   обслуживания населения

Черепановского района Новосибирской области"

                                          за  2016  год.

              Муниципальное   бюджетное  учреждение  " Комплексный  центр  социального  обслуживания  населения  Черепановского  района  Новосибирской  области"    функционирует  в  соответствии  с  Конституцией РФ., Федеральными законами от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», от 24.06.1999г. № 120- ФЗ " Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних", от 24.11.1995г. № 181- ФЗ " О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", Конвенцией о правах ребенка 15.09.1990г., Законом  Новосибирской  области  от 18.12.2014 №499- ОЗ «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области», СанПиН 2.1.2.2564 -09, , СанПиН 2.1.3.1375-03, Уставом Центра, Положением об отраслевых системах оплаты труда, Коллективным договором  и иными  действующими нормативными документами.

 МБУ «КЦСОН» имеет следующие структурные подразделения:

- отделение срочного социального обслуживания;

- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

- отделение профилактики безнадзорности детей и подростков;

- филиал " Отделение реабилитации для детей с ограниченными возможностями " Голубка " ;

- филиал " Отделение милосердия ";

- филиал " Дом - интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов" ;

- филиал  " Отделение реабилитации для взрослых инвалидов " Надежда".

                Муниципальное бюджетное учреждение " Комплексный центр социального обслуживания населения Черепановского района Новосибирской области" и его структурные подразделения размещены в специально предназначенных помещениях, доступных для инвалидов. Помещения обеспечены всеми средствами коммунально - бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. По размерам и состоянию помещения соответствуют требованиям санитарно- гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и защищены от факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.

          Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Черепановского района Новосибирской области»  предоставляет социальные услуги в сфере социального обслуживания, оказывает социальные услуги в стационарной, полустационарной форме их обслуживания.

Миссия:

· Удовлетворение потребности общества в оказании семьям, несовершеннолетним и отдельным категориям граждан, которые признаны нуждающимся в социальном обслуживании;

· Помощь в реализации законных прав и интересов;

· Содействия в улучшении их социального положения, а также психологического статуса;

· Предоставление социальных услуг;

· Профилактика обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании.

Технологии, услуги, формы работы:
· Предоставление социальных услуг их получателям в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме, и в стационарной форме социального обслуживания;

· Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются их получателем при постоянном, временном (на срок, определённый индивидуальной программой предоставления социальных услуг) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании в организации социального обслуживания;

· Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются их получателем организацией социального обслуживания по месту пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде;

· Предоставление социальных услуг получателем в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями;

· Оказание помощи семьям, семьям с детьми и отдельным категориям граждан, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании. Предоставления социального обслуживания по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданам в целях улучшения условий их жизнедеятельности и (или) расширения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

· Осуществление социального сопровождения через привлечения различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к оказании помощи отдельным категориям граждан;

· Обеспечение получателей социальных услуг содействием в прохождении медико-социальной экспертизы;

· Организация деятельности по реализации системы мер, направленных на выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

· Организация комплекса жизненно важных и социально ориентированных услуг для граждан пожилого возраста и инвалидов, содействие их активному участию в жизни общества;

· Улучшение качества и увеличение объема предоставляемых услуг через:

- внедрение в практику новых форм работы;

- введение новых видов платных услуг;

-оказание социальных услуг с учетом индивидуальной оценки потребностей в социальных услугах.

Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Черепановского района Новосибирской области» предоставляет следующие виды социальных услуг с учетом индивидуальных потребностей получателей социальных услуг:

1. Социально-бытовые

2. Социально-медицинские

3. Социально-психологические

4. Социально-педагогические

5. Социально-трудовые

6. Социально-правовые.
 Отделение  профилактики безнадзорности  

детей и подростков.

            За   2016 год специалисты отделения профилактики  и специалисты по социальной работе  Комплексного Центра, работали  на территориях сельских советов  Черепановского района:  проводили обследования материально-бытовых условий  семей, ставили их на профилактический учет,  ежемесячно проводили социальные патронажи  и проверки условий проживания детей в этих семьях, с составлением соответствующих актов. Также, проводились профилактические беседы  с родителями, не исполняющими должным образом обязанностей по содержанию, воспитанию и обучению своих несовершеннолетних детей. Занимались выявлением семей, находящихся в социально опасном положении, имеющих на воспитании несовершеннолетних детей. Готовили материалы, направляемые на рассмотрение в комиссии по содействию семье и школе при  сельских советах  района, а также в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав  при администрации Черепановского района, отдел опеки и попечительства, ОУУП и ДН отдела МВД.

            Вся работа  построена и проводится во взаимодействии с органами  системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних  Черепановского района.

              В течение 2016 года   поддерживали   связь с КДН и ЗП при администрации  Черепановского района,  ОУУП и ДН отдела МВД России по  Черепановскому району, отделом опеки и попечительства   администрации Черепановского района, приютом «Незабудка», ФКУ УИИ ГУФСИН России НСО по Черепановскому району. С данными учреждениями постоянно осуществляется обмен информациями по вновь выявленным неблагополучным семьям, с целью своевременного принятия к ним должных мер соответствующего воздействия, оказания необходимой социальной помощи. 

С января по декабрь  специалистами отделения профилактики безнадзорности детей и подростков и специалистами по социальной работе, закрепленными за территориями  сельсоветов   района, патронировалось 204 семьи, в которых проживает  546 несовершеннолетних   с оказанием консультативной, правовой, психологической  и  других видов социальной помощи.

За это же время выявлено и поставлено на профилактический учет в отделение профилактики безнадзорности детей и подростков МБУ «КЦСОН»  42 семьи   в которых проживает 105 несовершеннолетних, где родители не занимаются должным образом их содержанием, воспитанием и обучением.  

	
	всего
	СОП
	ИТСА

	Семей 
	42
	3
	39

	детей
	105
	6
	99


При этом, снято с учета  55 семей -  155 несовершеннолетних: из них: 40/113- по улучшению, 7/19 - ЛРП, 2/3-  другие причины  (   смерть), 5/18 -  переезд, 1/2 в связи с 18 –летием.
В  течение   2016года  из  категории семей находящихся в социально опасном положении переведено в категорию семей с детьми, испытывающих трудности в социальной адаптации – 9 семей/ 25 детей.

За  12 месяцев  2016года  из категории семей ИТСА в категорию семей, находящихся в социально опасном положении переведены 12 семей /  34.
На  25 декабря     2016 года  на учете в отделении профилактики безнадзорности детей и подростков состоит 149  неблагополучных семей в данных семьях проживает 386 несовершеннолетних ребенка
	
	всего
	СОП
	ИТСА

	Семей 
	149
	17
	132

	детей
	386
	41
	345


Профилактическая работа  с  семьями проводится  в соответствии с ФЗ РФ  от 28.12.2013г. № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». На членов семьи  разрабатываются   индивидуальные программы предоставления социальных услуг (ИППСУ),   заключаются  договоры  с родителями. С января по декабрь 2016 года заключено 155 договоров на оказание социальных услуг населению.

Специалистами отделения профилактики обновлены  характеристики на несовершеннолетних, состоящих на учете в отделение профилактики из школ и детских дошкольных учреждений  района, для сравнения динамики изменений в семьях по результатам проводимой работы. 

Разработаны   совместные планы работы на  2016 год отделения профилактики безнадзорности детей и подростков и МБУ  « Социальный  приют для детей и подростков «Незабудка», КДН и ЗП г. Черепаново и района,  органом опеки и попечительства,  ФГУ УИИ ГУФСИН,    ОУУП и ДН отдела МВД России.


Разработан  и реализуется план выездов по сельским администрациям с целью оказания практической помощи на месте специалистам МО и обратившимся гражданам.

Для восстановления благоприятной семейной среды в семьях, где родители употребляют спиртные напитки врачом наркологом Беловым В.А. предоставляются услуги по лечению от алкогольной зависимости. 
За период с января по  декабрь  2016г.   бесплатно пролечено 4 родителя.

Специалисты отделения работают с семьями по  оздоровлению детей, из семей, находящихся в социально опасном положении. Дети направляются в лагеря местного и областного значения.   

С 15.01.2016г по 28.01.2016г  с 30.09.2016 по 13.10.2016г. с 19.10.2016 по 01.11.2016г.,  с 09.12.2016 по 22.12.2016г в ГБУ НСО Социально-реабилитационном центре для несовершеннолетних « Морской залив»  по путевке « Мать и дитя»  прошли курс реабилитационных мероприятий 9 семей.

В целях ранней профилактики социального сиротства, посредством раннего выявления случаев семейного неблагополучия и организации работы с семьями, находящимися в социально опасном положении на  территории района в десяти муниципальных образованиях, продолжает функционировать  участковая социальная служба. В январе, феврале 2016 года  специалистами по социальной работе сельских советов обновлены данные картирования по прилегающим территориям. 

Большое внимание специалисты УСС уделяют оказанию групповых услуг населению. Осуществляются выходы в школы,  детские сады,  сходы граждан по малым селам. Темы бесед, лекций направлены на предотвращение семейного неблагополучия, детской безнадзорности и беспризорности, профилактику жестокого обращения с детьми в семье, профилактику злоупотребления алкоголя, наркотических средств и пропаганду здорового образа жизни.  

Так же  на территории района функционирует выездная мобильная бригада, которая осуществляет плановые и экстренные выезды по Муниципальным образованиям района и по городу Черепаново. С января разработан и реализуется  график плановых выездов мобильной бригады. 

За     2016 год осуществлено 135  выездов в муниципальные образования  района,  из них: 90 плановых    и  45  экстренных.   

С семьями проводились профилактические мероприятия: беседы с родителями о взаимоотношениях родителей и детей, об ответственности родителей за воспитание детей, о значимости ведения здорового образа жизни и др. Родителям даются рекомендации по самостоятельному выходу из кризисной ситуации, оказывается содействие в укреплении социального статуса, материального положения, взаимоотношений в семье. 

Практикуются выезды специалистов мобильной бригады по  сельским советам в вечернее время.
В процессе работы выездной мобильной бригады снижена социальная напряженность, решение проблем семей стало более оперативным, оказана необходимая помощь семьям с детьми и детям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 


 27.01.2016 г.   проведено заседание круглого стола со специалистами сельских советов, по подведению итогов работы  за 2015год, с семьями, имеющими несовершеннолетних детей, на основании Федерального закона от 28.12.2013г. № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Итоги работы за 2015год - позитивны. Изменился подход специалистов при работе с семьями: специалисты стимулируют членов семьи самостоятельно выйти из кризисной ситуации, не надеяться на помощь извне. Внедряются в практику работы инновационные услуги и технологии, направленные на профилактику семейного неблагополучия и социального сиротства. В процессе заседания, так же затронуты вопросы по номенклатуре дел, заполнению социальных паспортов семей, применению в работе матрицы определения обобщенного показателя социального неблагополучия семьи и т.д. Специалистами уделено внимание  проведению профилактической работы с населением по правилам пожарной безопасности в жилых домах. 
19.02.2016г.  с детьми, из семей состоящих на учете в отделении профилактики, проведено праздничное мероприятие к 23 февраля. Дети своими руками  делали открытки для своих пап.

   С  01.03.2016г года специалисты  отделения профилактики безнадзорности детей и подростков  принимают  участие  в проведении межведомственной профилактической операции «СЕМЬЯ», с целью профилактики социального сиротства, беспризорности и семейного неблагополучия.

03.03.2016г. в связи с Международным женским днем 8 Марта, проведено праздничное мероприятие.  Детям рассказали об истории возникновения этого праздника. Дети поделились  рассказами о своих мамах, бабушках, читали стихи. Итогом мероприятия стали памятные открытки  сувениры для мам и бабушек, сделанные своими руками.

15.03.2016г. в общежитие Черепановского политехнического техникума с группой подростков, состоящих на учете в ГДН ОУУП и ДН проведена профилактическая беседа на тему: « Алкоголь и алкогольная зависимость». Несовершеннолетние предупреждены от ответственности  и последствиях употребления спиртных напитков. Среди  студентов ЧПТ распространены  буклеты и брошюры по озвученной теме, номера «телефона доверия»  и «горячей линии».

17.03.2016года заседание круглого стола со специалистами по социальной работе по теме: « Расторжение  или продление договоров с клиентами, состоящими на учете в отделении, о продлении им социальных услуг» в связи с истечением срока, в соответствии ФЗ от 28.12.2013г. № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в РФ» 

С 01.03.2016г по 15.04.2016г принимали участие в межведомственной комплексной операции « Семья». По результатам операции,  направлен отчет в КДН и ЗП администрации Черепановского района. 

06.04.2016года специалистами отделения профилактики безнадзорности детей  подростков МБУ  «КЦСОН» проведен семинар по теме:  «Эффективное функционирование межведомственной  системы комплексной реабилитационно - профилактической работы с семьями на ранней стадии неблагополучия, и семьями, находящимися в социально опасном положении».

Для участия в семинаре приглашены: социальные педагоги и психологи школ г. Черепаново и района, заведующие  детскими садами, специалисты органа опеки и попечительства, КДН и ЗП,  представители общественных организаций, председатель женсовета Черепановского района.

 В  работе семинара приняло участие 90 человек.

В процессе работы с докладами выступали: директор МБУ « КЦСОН», заведующая отделением профилактики, заведующая отделением реабилитации  для детей инвалидов « Голубка», психолог комплексного центра, начальник отдела опеки и попечительства.  
В марте месяце 2016года семьям, состоящим на учете в отделении профилактики, бесплатно  установлены датчики по противопожарной безопасности.  

05.05.206г  посещен Черепановский краеведческий музей, с детьми, из семей состоящих на учете,  в связи с празднованием  Дня  Победы.   

В мае 2016 года специалистами по социальной работе сельских советов, обновлены списки семей, прибывших на территорию Черепановского района за 5 месяцев.

Составлены списки летней занятости несовершеннолетних.

02.06.2016года проведено праздничное мероприятие ко  Дню защиты детей.  

С 01.06.2016 принимаем участие в межведомственной комплексной операции « Занятость».

08.09.2016г совместно с Отделом по делам  молодежи провели благотворительную акцию « Соберем ребенка в школу». Детям из малообеспеченных семей бесплатно раздавали канцелярские товары.

27.10.2016г проведен семинар со специалистами по социальной работе сельских советов п теме: « Меры социальной поддержки граждан, имеющим детей, через территориальные органы министерства социального развития НСО» 

01.11.2016г. приняли участие в районном семинаре « Профилактика СПИД  – заболеваний»

В связи с проведением,  20 ноября 2016 года Всероссийского Дня правовой помощи детям, специалистами МБУ « КЦСОН», проведен ряд мероприятий  по правовому консультированию по вопросам прав несовершеннолетних и родителям: 

- при проведении социальных патронажей на дому ( с 14.11.2016г по 18.11.2016г) проводились беседы по развитию правовой грамотности и правосознания  несовершеннолетних и их семей;

- 18.11.2016г на базе МБУ « КЦСОН» старший  помощник прокурора Черепановского района осуществляла правовое консультирование малообеспеченных  семей и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

25.11.2016г проведено праздничное мероприятие ко Дню матери.  Дети своими руками делали праздничные открытки для своих мам.

 01.12.2016 года специалистами отделения профилактики безнадзорности детей и подростков МБУ «КЦСОН» совместно с заведующей отделения реабилитации детей с ограниченными возможностями «Голубка»  МБУ «КЦСОН»  среди учеников старших классов  Карасевской СОШ проведена лекция - беседа «Подростковый алкоголизм и учеба» и «Особые люди» в нашем обществе (проблемы инвалидов, отношение к ним).   В процессе беседы ребята учились говорить  НЕТ алкоголю. Подростки ознакомились с влиянием алкоголя  на организм подростка и на процесс учебной деятельности. Обсудили проблемы инвалидов в современном мире, отношение к ним в школе и на улице. 

Слушателям розданы брошюры и буклеты по данной теме.

В первом и четвертом   квартале специалистами  проводилось анкетирование,   об оценки удовлетворенности клиентов,  услугами, оказываемыми  специалистами отделения профилактики.

Заведующая отделением  принимала участие в работе консилиума в приюте « Незабудка» ( до сентября 2016г). Работа консилиума направлена на проведение профилактических мероприятий  с семьями, по возвращению детей в биологическую семью. Так же входит в состав комиссии по признанию граждан, нуждающимися в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

Регулярно  информация о работе отделения выставляется на сайт  МБУ « КЦСОН». 

В течение отчетного периода специалисты отделения занимались разработкой и распространением наглядной агитации ( буклеты, брошюры, листовки…) по профилактике социального сиротства, жестокого обращения с детьми, о здоровом образе жизни и т.д.  Отправлена заявка в Министерство социального развития на изготовление  9 баннеров социальной рекламы.  Баннеры будут распространены по г. Черепаново и сельским советам района 


Ежедневно ведется работа с социальными паспортами, программой ТИС и компьютерной картотекой, семей состоящих на учете в отделении профилактики. 

Сравнительный анализ работы  отделения профилактики безнадзорности детей и подростков    2015 год и   2016год

1.  Сравнительный анализ семей, состоящих на учете в отделении профилактики 

	На   25 декабря   2015год
	На   25  декабря   2016 года

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	162
	438
	149
	386
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Число семей, состоящих на учете в отделении профилактики безнадзорности  детей и подростков на 01.01.2017года      уменьшилось   с аналогичным периодом 2016г. Это связано:

- в десяти муниципальных образованиях района продолжает функционировать участковая социальная служба. Продолжена работа по картированию, создана карта ресурсов, что положительно сказывается на динамике отслеживания семей.

      - в  отделении профилактики создан  банк данных,  семей, находящихся в социально опасном положении и семей с детьми, испытывающих трудности в социальной адаптации. 

Для его уточнения   в марте, июне, сентябре, декабре  2016г сверены  списки данной категории семей с  органами системы профилактики.

2. Сравнительный анализ семей,  поставленных на учет в отделении профилактики безнадзорности

	На   25 декабря  2015г.
	На  25  декабря   2016г.

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	50
	141
	42
	105
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За   2016 года   снизилось    число семей, поставленных на учет в наше отделение  Специалисты выделяют несколько причин :

- профилактикой социального сиротства посредством раннего выявления случаев семейного неблагополучия и организации работы с семьями не доходя до стадии нахождения семьи в социально опасном положении; 

-специалисты на местах владеют ситуацией по семьям, находящимся на учете,  конкретно знают проблемы каждой семьи; 

-  положительным моментом зарекомендовало себя социальное сопровождение семей.

- межведомственного взаимодействия  с органами  системы профилактики.

3. Сравнительный анализ семей, снятых учета в отделении профилактики.

	На  25 декабря 2015 года
	На  25 декабря  2016года

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	69
	151
	55
	155
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3.1. Критерии снятия с учета семей, состоящих на учете в отделении профилактики

	На 25  декабря    2015г
	На  25 декабря    2016года

	Причины
	Кол-во семей
	Причины
	Кол-во семей/детей 

	Улучшение
	9/23
	Улучшение
	40/113

	ЛРП
	4/7
	ЛРП
	7/19

	Ограничение в родительских правах
	1/2
	Ограничение в родительских  правах
	-

	Переезд
	4/13
	Переезд
	5/18

	Другие причины
	4/7
	Другие причины 

(  смерть и т.д.)
	2/3

	18 - летие
	1/1
	18 летие 
	1/2


Наблюдая динамику снятия семей с учета,  прослеживается положительный результат. Это связано со стабильностью работы отделения.  

Работа с семьями проводится  в соответствии с ФЗ РФ  от 28.12.2013г. № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». На каждого члена семьи  разработаны  индивидуальные программы предоставления социальных услуг. 

Заключены  договоры с родителями, сроком  от шести месяцев до  одного года, в зависимости от ситуации в семье. С  апреля  2016г истекали   сроки действия,   заключенных договоров.  По результатам   выполнения индивидуальных программ  и в связи с положительными изменениями, произошедшими в семьях  - 40  семей сняты с учета.  

После снятия с учета, продолжаем контролировать семьи в течение трех месяцев.

 « Каждый ребенок имеет право жить и воспитываться в семье», для этого специалисты по социальной работе делают все необходимое.  Когда профилактическая работа не дает положительных результатов,  жизни и здоровью несовершеннолетних детей существует реальная угроза, информация передается специалистам органа опеки и попечительства.

В случае  лишения родительских прав,  семья остается на социальном сопровождении у специалистов отделения профилактики в течение 6  месяцев. 

Разрабатывается индивидуальный план работы с семьей по восстановлению в родительских правах.

За 2016год специалистами отделения оказано    18764 услуги.   Все услуги оказаны бесплатно.

Итоги работы отделения за 2016 год позитивны:
- изменился подход специалистов по работе с семьями, находящимися в социально опасном положении и  семьями с детьми, испытывающими трудности в социальной адаптации: 

-социальные услуги  предоставляются на основании договора, заключаемого между поставщиком социальных услуг и законным представителем несовершеннолетних, в соответствии  с разработанной ИППСУ, 

- семья является полноправны участником процесса реабилитации,

- специалисты в процессе своей деятельности стараются  минимально вмешиваться в жизненное пространство семьи,

- стимулируют членов семьи самостоятельно выйти из кризисной ситуации, не надеяться на  помощь извне,

- привлекают ресурсы местного сообщества и организации, действующие на территории, в интересах семьи и детей,

- при работе с семьей, лишенной, либо ограниченной в родительских правах, специалисты прилагают максимум усилий по  возвращению детей в биологическую семью.

ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ НА 2017 год:

- организация работы по оперативному выявлению семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи, обмену информацией между органами системы профилактики, проведение необходимых процедур для принятия решений о предоставлении им социальной помощи.

- внедрение моделей социального сопровождения отдельных категорий семей с детьми.

- повышение уровня родительской компетенции и ответственности, в том числе, путем популяризации позитивного опыта семейной жизни, укрепления института семьи;

- мобилизация внутренних ресурсов семьи для повышения ответственности родителей за воспитание и содержание своих детей;

-формирование здорового образа жизни, привлечение к спорту, активному отдыху и культурному досугу детей и семьи; 

- выявление и работа с  ресурсами территории, которые могут быть использованы для решения проблем семей, в том числе семей с детьми, испытывающими трудности в социальной адаптации,  проживающих на территории района;

- повышение уровня информированности населения о деятельности социальных служб;

ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ:

- увеличение охвата социальным патронажем семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации до 100%;

- повышение доступности социального обслуживания для семей с детьми;

- снижение  числа семей с детьми, находящихся в социально опасном положении;

- снижение  численности  детей, в отношении которых родители лишены  родительских прав, либо ограничены;

- увеличение доли семей с детьми, охваченных первичной профилактикой, от общего числа семей с детьми, состоящих на учете в органах социального обслуживания семей с детьми;

- увеличение числа семей, восстановленных в родительских правах, после лишения или ограничения в родительских правах.

- внедрение в практику работы инновационных услуг и технологий работы, направленных на профилактику семейного неблагополучия и социального сиротства.
О т д е л е н и е   с о ц и а л ь н о й   п о м о щ и   н а   д о м у.

         При МБУ «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области» на 01.01.2017 года работает 1 отделение социальной помощи на дому, обслуживающее пожилых граждан и инвалидов, проживающих на территории  города  Черепаново  и Черепановского  района. 

         Средняя численность обслуживаемых за 12 месяцев, в г. Черепаново и   Черепановском  районе,  составляет – 234  пожилых граждан  и инвалидов,  за ними осуществляют уход  социальных работника. 


Диаграмма численности обслуживаемых (за 12  месяцев  2016 г.).
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          Численность обслуживаемых в текущем периоде 2016 года держится практически на одном уровне. Незначительное периодическое снижение численности  объясняется:

- увеличение размера пенсии, и соответственно, условий оплаты, что приводит к отказу от платного социального обслуживания (в особенности на условиях полной оплаты);

          - оформление пожилых граждан, старше 80 лет и имеющих 1-ую группу инвалидности в ПФ (для получения надбавки на уход в размере 1440 руб.), но на основании практики в Пенсионный фонд оформляются по уходу за вышеуказанными категориями родственники и другие лица, практически, в большинстве случаев, не осуществляющие ухода, т.е. не исполняющие никаких обязательств, не ведущие отчетность, не обремененные контролем и ответственностью за качественное и добросовестное обслуживание пожилых людей, т.е. прослеживается материальная заинтересованность . . .

            Среди обслуживаемых в отделении выделяются следующие категории:

	ВТ
	Инвалиды и участники  ВОВ
	Инвалиды

I гр.
	Инвалиды 

II гр.
	Инвалиды 

III гр.
	Труженики тыла
	Вдовы
	Реабилитированные 
	Дети войны 

	122
	2
	18
	58
	21
	22
	13
	7
	16


Среди обслуживаемых 12 долгожителей старше 90 лет, 92 долгожителей - старше 80 лет, до 80 лет (по медицинским показаниям или инвалидности) – 132  человек.

Градация обслуживаемых по возрасту и полу распределена следующим образом:

	Наименование
 показателя
	Общее 
количество

	1
	4

	Численность лиц, обслуженных за 2016 – всего
	293

	Численность обслуживаемых лиц
	234

	из них: 

мужчины – всего
	54

	в том числе в возрасте, лет:

18-59
	2

	60-74
	17

	75-79
	17

	80-89
	15

	90 и старше
	3

	женщины – всего
	180

	в том числе в возрасте, лет:

18-54
	5

	55-59
	3

	60-74
	42

	75-79
	42

	80-89
	77

	90 и старше
	11


          За 1 квартал 2016 года оказано 39845 социальных услуг, в том числе  услуг, выполненных сверх индивидуальной программы – 27788.

За 2 квартал 2016 года оказано 38212 социальных услуг,  в том числе услуг, выполненные сверх индивидуальной программы – 27168.

За 3 квартал 2016 года оказано 32791 социальных услуг,  в том числе услуг, выполненные сверх индивидуальной программы – 23698  руб.

За 4 квартал 2016 года оказано 44101 социальных услуг,  в том числе услуг, выполненные сверх индивидуальной программы – 32544.

За  2016 год оказано 154949 социальных услуг, в том числе услуг, выполненные сверх индивидуальной программы – 111198.

	   П Е Р И О Д
	Социально – бытовые услуги
	Социально – медицинские услуги
	Социально – педагогические услуги
	Социально – правовые  услуги
	Социально-трудовые услуги
	И Т О Г О

	Январь
	8482
	238
	5
	21
	-
	8746

	Февраль
	13885
	321
	4
	17
	-
	14227

	Март
	16431
	413
	4
	24
	-
	16872

	Итого за 1 квартал:
	38798
	972
	13
	62
	-
	39845

	Апрель
	12204
	344
	3
	25
	-
	12576

	Май
	11980
	367
	-
	8
	-
	12355

	Июнь
	12869
	383
	3
	20
	1
	13276

	Итого за 2 квартал:
	37058
	1094
	6
	53
	1
	38212

	Итого за  6 месяцев:
	75856
	2066
	19
	115
	1
	78057

	Июль
	7304
	245
	2
	9
	-
	7560

	Август
	11847
	315
	2
	17
	-
	12181

	Сентябрь
	12695
	334
	2
	19
	-
	13050

	Итого за 3 квартал:
	31846
	894
	6
	45
	-
	32791

	Октябрь
	9804
	279
	3
	10
	-
	10096

	Ноябрь
	16181
	356
	13
	21
	-
	16571

	Декабрь
	17155
	273
	2
	4
	-
	17434

	Итого за 4 квартал:
	43140
	908
	18
	35
	-
	44101

	Итого за  12 месяцев:
	150842
	3868
	43
	195
	-
	154949


       Нестабильность количества услуг, сверх индивидуальной программы можно проследить  в течение 12 месяцев  2016 г. объясняется изменением спроса на услуги сверх индивидуальной программы, а так же подтверждает их необходимость и  востребованность.

       Диаграмма количества услуг сверх индивидуальной программы, за текущий период (12 месяцев 2015 и  2016 г.)
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          За истекший период в составе мобильной группы, с целью контроля и качества оказываемых услуг, плановые патронажи инвалидов и престарелых граждан не планировались по причине погодных условий. 

        Проведены  выезды  в: 

- Медведский с/с - 12.01.2016, 02.03.2016, 09.08.2016; 

- О-Заимковский с/с – 13.01.2016; 

- Шурыгинский с/с - 20.01.2016;

- Дорогинский п/с – 17.03.2016, 30.06.2016, 08.07.2016, 22.11.2016;

- Майский с/с (Крутишка) – 12.02.2016, 09.03.2016, 28.03.2016, 06.07.2016, 13.07.2016;

- Верх-Мильтюшихинский с/с- 12.05.2016; 12.07.2016;

- Посевнинский с/с – 26.02.2016, 20.04.2016,  04.07.2016; 

- Искровский с/с – 01.07.2016, 27.09.2016;

- Безменовский с/с – 31.05.2016,  02.06.2016, 07.07.2016;

- Бочкаревский с/с – 16.08.2016 

В течении года осуществлялся патронаж пожилых  граждан и инвалидов, состоящих на обслуживании. Проверялось качество оказываемых  услуг социальными работниками, а также соответствие оказания услуг предоставленным отчётам. 

Специалистами МО ежемесячно патронируются все пожилые граждане и инвалиды, проживающие на территории МО.

Результаты патронирования отражаются в «Журнале патронажа», подтверждаемые личными подписями пожилых граждан и инвалидов, находящихся на обслуживание в отделении социальной помощи на дому.

          Еженедельно проводятся рабочие встречи с социальными работниками города и сельских администраций, систематически ведется работа со специалистами сельских администраций по мере возникновения вопросов с обеих сторон. Проверяется ведение дневников, журнала патронажей, подведение итогов и отчетности.

          Обновлен пакет документов обслуживаемых, откорректированы списки по льготным категориям пожилых граждан и инвалидов.

           В конце каждого месяца производится сбор, обработка и анализ отчетов об оказании социально-бытовых услуг социальными работниками, составление реестров по платным услугам. Ежемесячно составляются табеля рабочего времени, для начисления заработной платы, на основании итогового сведения рабочих часов, по предоставленным  социальными работниками отчётам о выполнении услуг.

          Ежемесячно   производится перерасчет формы оказания социальных услуг престарелым гражданам и инвалидам, на основании изменения пенсий и социальных выплат.

          Ежемесячно оформляются качественные показатели деятельности социальных работников и специалистов по социальной работе сельских администраций.
          Ежемесячно ведется контроль качества   ведения документации социальными работниками, оформляются критерии качества работы, качественные показатели премирования социальных работников.
Ежеквартально оформляется карта оценки качества работы социального работника.

Проведение анкетирования пожилых граждан и инвалидов, состоящих на обслуживании в отделение. 

Проводится мониторинг по качеству оказания социальных услуг среди пожилых граждан и инвалидов.

         Постоянно проводится разъяснительная работа по нормативно-правовой документации.
          Проведен обучающий семинар с социальными работниками и специалистами сельских администраций с целью повышения профессионального уровня.

          Регулярно проводятся мониторинги по востребованности в социальной помощи на дому по отдаленным селам.

Среди пожилых граждан и инвалидов проведены мероприятия по охране труда и техники безопасности (инструктажи, персональные памятки и др.).

          Информация с фотоотчетами о работе отделения периодически предоставляется на сайт «МБУ КЦСОН Черепановского района Новосибирской области». 

          С целью повышения эффективности работы по удовлетворению индивидуальных потребностей  пенсионеров и инвалидов, с временно приостановленными льготными выплатами ОПИСВ  организован социальный патронаж, с привлечением специалистов  по социальной работе МО, с целью выявления нуждаемости в социальной помощи, т.е. в оказании  социальных услуг. 

                    Проведен хронометраж рабочего времени социального работника отделения социальной помощи на дому Шурыгинского с/с, по итогам работы проведена корректировка рабочего времени, ограничение рабочего времени в выходные и праздничные дни.

         Проведен обучающий семинар с социальными работниками по вопросам: «Ведение документации. Составление отчетности», «Кодекс этики и служебного поведения социальных работников», «Противопожарная безопасность», проведен психологический тренинг. 

         Мобильной бригадой,  оказаны услуги:

- по косметическому ремонту дома и генеральной уборки у 4 человек;

         Проведена акция «Декада пожилого человека», оказание социальных услуг  без учета рабочего времени.

         Проведена акция «Декада людей с ограниченными возможностями», оказание социальных услуг  без учета рабочего времени
          При взаимодействии и сотрудничестве с Молодежным Центром проведена акция «Снежный десант». 
Отделение срочной социальной помощи 

              В отделении срочной социальной помощи на  01.01. 2017 года состоит на учете  3530 семей, количество обслуживаемых в этих семьях составило 11811 человек.   

             В течение 2016 года проведены обследования  327   семей.            Проведены обследования семей, которые попали в экстремальные ситуации - по пожару - обратились 12 семей
            За истекший период  адресная  помощь оказана в размере 81946 рублей.               Продуктовые наборы получили  160 семей.    

            За 2016 год обратились  в отделение срочной социальной помощи   4873 человек, за льготными проездными билетами обратились -10680 человек, итого обслужено в отделении 15553 человека.
          Малоимущим  гражданам,  состоящим  на  учете  в  отделении,  выдано 3168 справок.
       Направлены в отдел пособий и социальных выплат акты обследования социально-бытовых, жилищных условий проживания заявителей и программы социальной адаптации заявителей для заключения социальных контрактов на разведение ЛПХ и пожаробезопасности на 99 семей.
            По  запросам   и  письмам  Министерства  социального  развития   Новосибирской  области  специалисты    проводят  обследования жилищно – бытовых условий и  сбор  необходимых  документов для оказания материальной помощи, лицам, обратившимся за материальной помощью в Министерство социального развития Новосибирской области.

          С целью контроля качества оказываемых услуг проведен письменный опрос граждан, стоящих на учете в отделении, после анализа результатов анкетирования – специалистами, сделаны определенные выводы для улучшения качества предоставления услуг, анализ анкетирования  документально оформлен. 

            Подготовлены информации в Министерство социального развития Новосибирской области: анализ работы МБУ «КЦСОН» за 2015 год, «Дорожная карта»- ежеквартально,  отчеты работы за 2015 год филиалов МБУ «КЦСОН» - дома- интерната малой вместимости для престарелых граждан и инвалидов, отделения милосердия,    ежеквартальная информация о количестве обратившихся граждан,  по структуре МБУ «КЦСОН»,  добровольным переселенцам, информация о реабилитационных мероприятиях, общие сведения о территориальной доступности услуг в сфере социального обслуживания населения в субъекте РФ, по численности граждан, состоящих на учете в МБУ «КЦСОН», по продовольственным товарам, поступившим от МСР НСО в 2013-2016 гг. 
           В  управление экономического развития и торговли Черепановского района предоставлена информация о ходе выполнения плана социально- экономического развития  за  2015 год, за 1,2,3 кварталы 2016 года, данных для заполнения паспорта Черепановского района,  о показателях развития МБУ «КЦСОН».

            Подготовлены  информации в Отдел социального обслуживания населения администрации Черепановского района: по работе МБУ «КЦСОН» в 2015 году, по демографическому развитию, о численности многодетных семей, состоящих на учете в МБУ «КЦСОН» -ежеквартально, «Дорожная карта» - ежеквартально, информация по демографическому развитию на 2016- 2020 гг., по добровольным переселенцам. 

        Главе администрации г. Черепаново подготовлена информация по численности, состоящих на учете малоимущих гражданах – по категориям, для заполнения паспорта г. Черепаново, по численности, состоящих на учете малоимущих гражданах – по категориям, для обследования  социально-бытовых, жилищных условий  граждан  по пожаробезопасности.
        Приняли участие, в составе комиссии, в проведении комплексных проверок по контролю качества оказываемых услуг всеми структурными подразделениями МБУ «КЦСОН». 
           Проведена сверка с картотекой малообеспеченных списков детей школ Черепановского района на бесплатное питание детей в школах.
                В течение 2016 года  проводилась работа с ОУФМС России по НСО в Черепановском районе – по восстановлению документов – 13 человекам.
        Подготовлены оценки работы специалистов по социальной работе муниципальных образований по социальному обслуживанию граждан.

            За истекший период продано – 9136 месячных и 1544 квартальных льготных проездных билетов, подготовлены  отчеты и переданы в ОСОН.

              Специалистами  отделения  срочной социальной помощи оказано 7271 различных  видов  услуг. 
 Филиал «Отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями «Голубка». 

На учете находится 151 ребенок инвалид в возрасте от рождения до 18 лет (таблица 1) и  6 детей с ОВЗ. За период работы отделения с 11.01.2016г. по 30.12.2016 г. курс реабилитации прошли 102 ребенка (один курс реабилитации, а в общей сложности с повторами 150 детей-инвалидов и 12 детей с ОВЗ) и 9 со стойкими нарушениями физического и психического здоровья, из них 5 детей в г. Черепаново получили реабилитацию на дому. 8 детей с ОВЗ 

С начала отчетного периода  снят с учета 21 ребенок (Таблица 2), поставлено на учет впервые обратившихся 21 ребенок.

Рассматривая структуру заболеваний детей,  проходивших курс реабилитации, можем отметить значительный рост числа детей с умственной отсталостью, 18% и ДЦП на долю которого приходиться 17 %от общего числа детей, данный показатель учитывался только по основному заболеванию, но, как правило, умственная отсталость у детей является сочетанным заболеванием, т.о. показатель значительно выше. Кроме того, отмечается рост числа детей с врожденными аномалиями развития 16 % и с аутизмом от общего числа детей.

Таблица 1 – возрастные группы детей-инвалидов

	№ п/п
	Возраст
	Количество (чел.)

	
	
	Девочки
	Мальчики

	1
	0-3
	3
	2

	2
	3-7
	9
	11

	3
	7-16
	38
	65

	4
	16-18
	8
	15

	ИТОГО
	151


Таблица 2 –  снято с учета в 2016 г. 

	№ п/п
	Причина
	Количество (чел.)

	1
	По возрасту
	15

	2
	Снята инвалидность
	1

	3
	Переехали
	3

	4.
	Умер
	2

	ИТОГО
	21


За указанный период, всего оказано 13866 услуг детям инвалидам и 1339 услуга детям с ОВЗ. (Таблица 1). Анализируя данные таблицы, мы можем наблюдать незначительное снижение количества оказанных услуг, что обусловлено их стандартизацией. В настоящее время установленные стандарты поставщики социальных услуг могут корректировать, и в связи с этим на следующий год планируется выровнять численность услуг.

Таблица 3 –количество оказываемых услуг за год 2015 и 2016 
	№
	Наименование услуг
	Количество

	
	
	2016
	2015

	
	
	ОВЗ
	инвалиды
	ОВЗ
	инвалиды

	1.
	Социально-медицинские
	309
	3823
	418
	3561

	2.
	Социально-педагогические
	317
	2925
	540
	3799

	3.
	Социально-психологические
	184
	1769
	221
	1756

	5.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
	153
	1776
	189
	1667

	6.
	Социально-бытовые услуги
	374
	3545
	411
	3751

	7.
	Социально-правовые
	2
	28
	
	

	ИТОГО
	1339
	13866
	1781
	14552

	
	15205
	16333


Продолжается работа  по надомному обслуживанию детей со стойкими нарушениями физического здоровья. На надомном обслуживании в настоящее время находиться девять детей с ограниченными возможностями. За отчетный период услуги на дому получили 5 детей, проживающие в г. Черепаново. 

Разработано 85 индивидуальных программы предоставления социальных услуг, из них 35 впервые, 50 повторно. В рамках нового законодательства (с 01.01.2016 вступил в силу Федеральный закон от 01.12.2014 № 419 ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов») ведется информационно-просветительская работа с семьями и специалистами МО района, в том числе по новым ИПРА (Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.07.2015 г. № 528 н). С начала отчетного периода  направлено 91 уведомление  семьям, воспитывающим детей инвалидов (47-г. Черепаново, 44-МО района). Из числа переданных уведомлений обратились за консультацией 62 человек и 31 из их числа прошли курс реабилитации. Т.о. можно говорить об эффективности введенного порядка уведомления семей, воспитывающих детей-инвалидов. В рамках данного направления осуществляется тесное межведомственное взаимодействие с отделом образования Черепановского района, по вопросам обмена данными. Ведется работа по обновлению информации на сайте учреждения.

Услугой по оксигенотерапии с использованием кислородного концентратора «Армед» (кислородный коктейль) воспользовались 18 детей.       В целях независимой оценки качества социальных услуг, ежеквартально проводиться опрос родителей о качестве их получения. Анализ результатов анкетирования родителей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями, прошедших курс реабилитации показал:

1. 100% обратившихся родителей довольны работой специалистов, уровнем общения и качеством оказываемых услуг;

2. 100 % респондентов планируют повторно обратиться в отделение с целью получения услуг;

3. 85% респондентов отмечают положительную динамику в развитии ребенка после прохождения реабилитационного курса;

4. 90 % респондентов отмечают желание ребенка посещать отделение;

Ведется работа по привлечению организаций района к работе учреждения и как следствие привлечение внимания к проблемам детской инвалидности. В 2016 году активно сотрудничали с филиалом МКОУ СОШ № 1, МКУ «Молодежный центр» Черепановского района. 

За отчетный период специалистами отделения организованны тематические выставки:

1. Снежная карусель;

2. 23 февраля;

3. 8 марта;

4. Космос – это прекрасно;

5. Весна  - красна;

6. 9 мая;

7. Летняя композиция;

8. Осень золотая;

9. Портрет мамы;

10.  Выставка в ГДК творческих работ;

11. Выставка в РДК на тему « Ниточка за ниточкой»

Проведены развлекательные программы

	Дата
	Тема
	Задачи
	Количество детей

	12.02.2016
	Неделя добра от школы № 1
	Взаимодействие и коммуникация детей со статусом инвалид и здоровых детей. Воспитание толерантности к детям с ограниченными возможностями
	8 детей

	19.02.2016
	«Морские приключения»
	1. Ознакомление с окружающим миром;

2.Развитие речи и коммуникативных способностей;

3. Учить действовать совместно или по подражанию в разных видах деятельности;

3. Улучшение психоэмоционального фона ребенка;
	10 детей

	18.03.2016
	«Цветочные феи»
	
	8 детей

	04.04.2016-11.04.2016
	«Что такое космос» (смастерим ракету сами  - творческое задание)
	1. Ознакомление с окружающим миром;

2.Развитие речи и коммуникативных способностей;

3. Учить действовать совместно или по подражанию в разных видах деятельности;

3. Улучшение психоэмоционального фона ребенка;
	15 детей

	19.05.2016
	«Театрализованное представление» от школы № 1
	Взаимодействие и коммуникация детей со статусом инвалид и здоровых детей. Воспитание толерантности к детям с ограниченными возможностями
	10 детей

	01.06.2016
	« Праздник будущих первоклассников»
	Создание атмосферы праздника;

Обозначение в жизни ребенка новой ступени взросления;

Улучшение психоэмоционального фона;
	6 детей

	10.06.2016
	«Цветик-семицветик» (развлекательная программа для детей на надомном обслуживании)
	Создание атмосферы праздника;

Улучшение психоэмоционального фона;
	8 детей

	01.12.2016
	«Сладкий подарок»
	Взаимодействие и коммуникация детей со статусом инвалид и здоровых детей. Воспитание толерантности к детям с ограниченными возможностями
	10 детей

	02.12.2016г.
	«Сказка за сказкой» (викторина для детей-инвалидов надомников)
	1. Ознакомление с окружающим миром;

2.Развитие речи и коммуникативных способностей;

3. Учить действовать совместно или по подражанию в разных видах деятельности;

3. Улучшение психоэмоционального фона ребенка;
	4 ребенка

	07.12.2016
	«Теневой театр»
	1.Приобщение детей к прекрасному;

2.Знакомство с театром через мини спектакли и представления;

3.Развитие коммуникативных навыков межличностного общения;
	6 детей

	08.12.2016
	«В костях у сказки» (МКУ «Молодежный центр»)
	1. Ознакомление с окружающим миром;

2.Развитие речи и коммуникативных способностей;

3. Развитие произвольного поведения, внимания;

3. Улучшение психоэмоционального фона ребенка;
	15 детей

	21.12.2016
	«Подари радость детям» (МКАУ СОШ № 1 – новогодние игрушки)
	1. Развитие коммуникативной компетенции обучающихся школы, толерантности; 

2.Организация среды, способствующей социализации детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ).

3.Обобщение и распространение опыта взаимодействия с детьми с ОВЗ среди других образовательных учреждений города.


	-

	26.12.2016
	Новогодний утренник
	1. Формирование эмоционально-положительного отношения к предстоящими празднику;

2. Привлекать родителей и детей к активному участию в празднике;

3.Поддерживать чувство удовлетворения, возникающее при участии в коллективной деятельности;

4. Развитие коммуникативных навыков межличностного общения;
	30 детей


Среди родителей проведена акция «Нити добра», по сбору принадлежностей для вязания, которые в дальнейшем были переданы в филиал «Отделение милосердия» с. Медведск и Филиал «Дом-интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов» с Карасево. Родители откликнулись на предложение специалистов и приняли в ней участие. 

С 01.02.2016 г. в филиале выделено отдельное направление по работе с родителями – «Школа родителей». Проведено 5 встреч.

	Дата
	Тема
	Количество родителей

	26.02.2016
	«Я родитель особого ребенка»
	9 человек

	25.03.2016
	«Стресс. Методы борьбы со стрессом»
	8 человек

	29.04.2016
	« Творчество – как метод самовыражения. Солёное тесто»
	9 человек

	27.05.2016
	«Игра – как способ общения и коррекции»
	7 человек

	02.09.2016
	«Я мой, ребенок и школа»
	4 человека


Все родители, принявшие участие в вышеуказанных мероприятиях отметили положительный результат и надеются на продолжение начатой работы. Практика показала, что ежемесячные встречи являются частыми, поэтому в следующем году планируем проводить занятия раз в 2 месяца. А также попробовать скомпоновать группы по заболеваниям. Таким образом, надеемся, что единство интересов приведет к взаимодействию родителей за пределами филиала и расширит их круг общения. Кроме того специалисты планируют создать электронную библиотеку для родителей, как методическая помощь таким семьям.

Проведено анкетирование родителей по вопросам качества оказываемых услуг, на основании полученных результатов можно сделать вывод, что все обратившиеся родители довольны результатами проводимой работы и готовы повторно обраться в филиал для получения услуг.

    Филиал «Отделение реабилитации  взрослых инвалидов «Надежда»

За  период  работы  отделения  с   11.01.2016 г.- по12.01.2017г  курс реабилитации прошли  207 человек  с ограниченными возможностями здоровья.

Инвалиды, прошедшие курс реабилитации  по группам:
	I  группа
	II  группа
	III  группа

	3
	67
	137


Анализ показывает, что основную долю реабилитируемых составляют инвалиды   III группы, в том числе 7 инвалида с детства, 66 человек –онкозаболевание,  17 инвалидов нуждаются в технических средствах реабилитации по рекомендациям  ИПР ( ИПРА). 

95 человек прошли повторный  реабилитационный цикл 112 впервые. Курс реабилитации рассчитан на двадцать один день: 5 дней - курс массажа, до 7 дней занятий ЛФК и на тренажёрах,  7сеансов занятий с психологом на протяжении всего курса реабилитации (включая тестирование и групповую работу), согласно рекомендациям ИПР (ИПРА).

В соответствии с направлениями работы специалистами

 отделения за 12 месяцев  2016 г. оказано 21195 услуг, из них:

Социально – медицинские услуги –6822:
Социально – психологические услуги - 3567:
     Социально-бытовые услуги - 1203:
    Социально-педагогические услуги - 1300:

   Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала - 8228:
Социально- правовые – 75

 
Весь комплекс  реабилитационных мероприятий, оказываемый отделением ориентирован на «Индивидуальную программу  реабилитации инвалида» (ИПР, ИПРА), установленной формы, которая выдается по результатам медико-социальной экспертизы Главного  бюро по НСО.          С января 2016 года  велась работа в системе ТИС НСО ( подсистема ИПРА) принято 652 выписок из документа ФБ МСЭ и уведомлено 652 человек о проведении мероприятий по социальной реабилитации и абилитации в соответствии с заключением в индивидуальной программе инвалида.

Выводы и достижения: 

1. Анализ оценки жизнедеятельности послереабилитационных мероприятий, оказываемых специалистами отделения показывает, что комплекс социально-медицинских и социально-психологических услуг благотворно воздействует на восстановление нарушенных психофизиологических функций взрослых инвалидов: прежде всего ослабление болевых ощущений  в области опорно-двигательного аппарата и улучшения психологического самочувствия.

2. По итогам устного и письменного (анкета) опроса 95 % клиентов отделения полностью  довольны качеством оказываемых услуг специалистами отделения

3. Деятельность учреждения направлена на расширение спектра предоставляемых услуг людям с ограниченными возможностями. Так оказываются социально-педагогичекие и социокультурные услуги: праздники, чаепития, просмотр и обсуждение видеофильмов. Продолжает работу группа здоровья и творческая мастерская «Для души», занятия проходят один раз в неделю. В отделении оформлена выставка прикладного творчества клиентов. Еженедельно проводятся занятия по обучению компьютерной грамотности взрослых инвалидов и  детей с ограниченными возможностями здоровья . В отделении успешно применяются методы творческой реабилитации. Проходят встречи членов клуба общения инвалидов «Парус вдохновения». Проводятся различные мероприятия: 19.02.2016 г. – совместно с Казенным учреждением «Молодежный центр» проведен праздник «Для вас, мужчины!», посвященный Дню Защитника Отечества, 25.03.2016 г. – совместно с учреждением культуры «Черепановская централизованная библиотечная система» подготовлена праздничная программа «Поэзия без границ», посвященная Всемирному дню поэзии. На мероприятии присутствовали не только клиенты отделения, но и гости с Дома-интерната малой вместимости с. Карасево. В день пожилых людей подготовлена праздничная программа совместно с Домом творчества г. Черепаново «Осенние посиделки». В декаду инвалидов совместно с учреждением культуры «Черепановская централизованная библиотечная система» подготовлена программа о поэте Э.Асадове «История поэтов». 09.12.2016 года отделение приняло участие в выставке в районом и городском Дворце культуры, посвященной Декаде инвалидов. А так же в отделении в течении года проводились мастер классы в различных направлениях: 

- мастер класс по фоамирану:

-мастер класс по куклам «Оберег»

- мастер класс по бросовому материалу и его использованию;

- мастер класс по пластелинографии;

- мастер класс по капронова кукла и многое другое.

  Кроме этого проводится цикл тренингов на взаимодействие, преодоление негативных эмоций, профилактику эмоционального выгорания, развитие конструктивных стратегий поведения в конфликтных ситуациях.  Проводятся психо-коррекционные индивидуальные занятия с инвалидами на поддержку психических процессов и коррекцию мелкой моторики рук, на отработку навыков эффективного и продуктивного общения, выработка уверенного поведения, оценка способности говорить слово НЕТ значимым людям.
Используются такие методы как арт. - терапия, музыкотерапия, ароматерапия, галотерапия, сказкотерапия.
                                                    Отчет

по социальному и социально-медицинскому обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов в  филиале  МБУ  «КЦСОН  Черепановского района Новосибирской области» дом-интернате  малой вместимости  для   граждан                пожилого возраста и инвалидов» с Карасево.
                 1.Движение контингента.

       В отделении количество мест по Положению 26 ед.

Находилось на обслуживании на начало года 25 человек.

За   2016 год  поступило в отделение  9 человек, выбыло 3 человека : 

-   3 человека выбыло.
- умерли  6.

-  1 человек переведен в отделение Милосердия  с. Медведск .
       Численность проживающих  к концу   2016год  составляет  24 человека  , из них 

             2. Структура контингента по полу , возрасту ,  нуждаемости в обслуживании    и категориям. 

     Возраст проживающих:                    

  До 60 лет             - 5 человек
  От 60 до 70         - 10 человек 
  От 70 до 80          -3 человека

  От 80 и старше –   6 человек 

  Средний возраст  составляет  69 лет.

      Среди обслуживаемых выделяются следующие категории  льготников:

 Инвалиды:

       1 группа – 8 человек;
       2 группа – 4 человека.
	№ п/п
	Наименование категории
	Всего 
	Мужчин 
	Женщин 

	1
	Инвалиды
	11
	7
	4

	1.1
	Инвалиды ВОВ
	-
	-
	-

	1.2
	Инвалиды – колясочники
	10
	7
	3

	1.3
	Инвалиды по зрению
	
	
	

	1.4
	Инвалиды по слуху
	
	
	

	2
	Участники ВОВ
	-
	-
	-

	3
	Одиноких вдов инвалидов, участников ВОВ
	1
	
	1

	4
	Ветеранов ВОВ
	-
	-
	

	
	В том числе тружеников тыла
	2
	
	2

	5
	Число прошедших освидетельствование в МСЭ за отчетный период
	1
	-
	1

	
	- подлежало освидетельствованию
	1
	-
	1

	
	- прошли освидетельствование
	1
	-
	1

	
	- инвалидность получена впервые
	-
	-
	-

	
	Получили карты ИПРИ
	-
	-
	-

	
	 Прошли реабилитацию в соответствии с ИПРИ
	2
	2
	-


  Ветераны труда:  2 человека.
 Труженики тыла:   2 человека.
 Вдова  участника ВОВ:  1.
                         3. Медицинская деятельность .

Осуществляется на основании  лицензии  № ЛО – 54-01-003346,  Серия   ЛО-54-01  №0006586   выданной 16.06.2015года. Номенклатура работ и услуг : осуществление доврачебной  медико-санитарной помощи по сестринскому делу.  26.05.2013года медсестра  получила сертификат на осуществление медицинской деятельности. 

      Предоставление социально-медицинских услуг контролируется  медицинской сестрой. Ею проведены беседы с обслуживаемыми на темы: «  Сахарный диабет», «Инфекционные заболевания», «Стресс и здоровье», «Витамины на грядке», «профилактика гиподинамии», «Атеросклероз». С персоналом о соблюдении санэпидрежима в отделении   и соблюдение кодекса этики и служебного поведения
      В целях повышения уровня медицинского обслуживания  за  2016год  проведены следующие реабилитационные мероприятия:

    -   консультация психиатра  2 человека;
    - консультация невролога , терапевта, лор, эндокринолога  в Черепановской  ЦРБ –     1 человек.

 - дневной стационар  - 20 человек  

- консультация  терапевта –  26 человек

   Обследование:

-рентгенография легких   -3 человека.
- консультация фтизиатра  - 1 человек.
- ФЛГ – 22 человека

- ФГС  - 1 человек .
-Бронхоскопия  - 1 человек .
-УЗИ – 2 человека.
                            4. Организация питания.

      В отделении организовано четырех разовое питание .Ежедневный контроль за приготовлением рационального и качественного  питания  ведет медсестра и заведующая отделением.

   Дневной расход на  питание  на  одного человека  в день  170 руб.

                             5. Организация диетического питания.

   Обязанности диетсестры исполняет медсестра.

                             6. Льготное обеспечение лекарственными препаратами.

   Заменены денежной компенсацией.

                             7.Наличие медицинского кабинета – бытовая комната.

                            8.Обеспеченность протезно-ортопедическими   изделиями.    

	№ п/п
	Наименование изделия
	Нуждается, чел.
	Обеспечено в предыдущем году, чел.
	Обеспечено в текущем году, чел.

	1
	Протезно-ортопедические изделия 
	-
	-
	-

	2
	Ортопедическая обувь
	1
	-
	-

	3
	Кресло-коляски комнатные
	-
	-
	-

	4
	Кресло-коляски прогулочные
	-
	-
	-

	5
	Кресло-коляски малогабаритные (площадки)
	-
	-
	-

	6
	Трости 
	1
	-
	1

	7
	Велоколяски 
	-
	-
	-


                        9. Работа с кадрами.

Для обслуживания отделения  имеется 20 рабочих мест.

 Укомплектованность :

медицинскими кадрами -9 человек, в том числе :

- врачебными – 0 человек

-средний медицинский персонал-1 человек

- младший медицинский персонал- 8 человек.

     Всего за   2016 год  было оказано – 229825 услуги.

 В рамках ИПСУ –  172445 услуги.

 Сверх объема  ИПСУ – 57380  услуг.

                        10. Наличие дезкамеры – нет.

                        11. Характеристика изолятора – нет.

                        12. Социальнокультурная   реабилитация .


Организацией социальнокультурной  реабилитации  проживающих в отделении осуществляется специалистом по социальной работе. За   2016 год были проведены  различные мероприятия, беседы, праздничные концерты.

   1. Мастер- класс «Новогодняя игрушка»                       13.01.2016г.

  2. ДК Карасево концертная программа «Рождественские встречи»   - 07.01.2016г.

  3. Приезд  Отца  Кирилла на Крещение . Беседа.           20.01.2016г.

  4. День защитника Отечества 
. Праздничное поздравление  ДК Карасево. Хор   «Россиянка». Вручение подарков.                           - 20.02.2016г.

   5.Собрание с проживающими . Решение накопившихся вопросов .   - 10.02.2016г.

  6. Международный женский день  праздничное поздравление

       с вручением подарков.                                                   04.03.2016г.

7.     Мастер- класс изготовление открыток к 8 Марта .    01.03.2016г. 

8.  «День смеха». Учащиеся Карасевской СОШ.               04.04.2016г.

9. Мастер – класс « Поделки из пластилина».                    15.04.2016г.

10. Хор совета ветеранов «Россиянка»                                28.04.2016г.  

11. Светлое воскресение Христово. Беседа Отца Кирилла.             
-06.05.2016г.

12.Просмотр худ. Фильма «Дорога на Берлин».                  08.05.2016г.

13. Возложение венка к памятнику.                                       09.05.2016г. 

14. «На заваленке с Людмилой Зыкиной»                             10.06.2016г.

15.Эти песни спеты на войне . День памяти и скорби.         22.06.2016г.

16. « Люблю тебя,  мой край родной!»                                   18.06.2016г.

17. «День рыбака». Игры.                                                         12.07.2016г.

18.ДК  Шурыгино. Вокальная группа  под  руководством   10.08.2016г.      

      Батлук Н. И.

19 . Декада пожилых людей                                         - 01.10.-10.10. 2016г.

20. Мастер- класс «Новогодняя елка» вязание крючком.       13.10.2016г.

21. ДК Ярки. Вокальная группа .                                               26.10.2016г.

22. Отец-Кирилл .Обряд причащения.                                      14.11.2016г.

23.Декада инвалидов.                                                           -01.12-10.12.2016г.

24. Новогодняя сказка. Лотереи ,  конкурсы , игры.            30.12.2016г             

 Культурно-развлекательные мероприятия, проводимые в отделении,  имеют несколько направлений:

        - развлекательные мероприятия включают в себя концерты, ко всем общепринятым праздникам, поздравления, вручение подарков, проведение различных конкурсов и направлены на поддержание взаимоотношений между проживающими;

        - православные беседы направлены на развитие представления о традициях празднования главных православных праздников, беседы рассчитаны как на верующих, так и на всех интересующихся православными традициями; 

        -  проведение  викторин, направлено на улучшение внимания, памяти.                                                          

 Специалисты  Дома -интерната постоянно контактируют со специалистами  отделения милосердия с. Медведск  по обмену опытом. Также поддерживается постоянная связь с различными общественными организациями Черепановского района, такими как общество ветеранов,  самодеятельный хор «Сибирушка», Карасевская общеобразовательная школа,  СДК Карасевский,  ДК Ново-Воскресенский, РДК  г. Черепанова,  Карасевская сельская библиотека. Обслуживаемые получают для чтения газеты «Черепановские вести», «Крестьянка », «Сваты», «Телесемь». В отделении есть библиотека, сформированная при поддержке различных общественных организаций.


13. Организация трудотерапии проживающих.

      Помощь в доставке книг из сельской библиотеки. Вязание спицами и крючком.  

В весеннее- осенний период работа на приусадебном участке (поливка, прополка).

                  
14. Наличие специального технического оснащения

    Дом-интернат оснащен всем необходимым оборудованием.

            15  Организация работы с родственниками проживающих. 

В отделении силами специалиста по социальной работе по возможности осуществляется  контакт с родственниками проживающих: написание и прочтение писем. Проводятся телефонные  беседы. 

                    16.       Наличие семейных пар среди проживающих – нет.

                    17.    Поступление благотворительных взносов, пожертвований, иных      внебюджетных источников – нет.

                     18.      Жалоб от проживающих, их родственников, других лиц и организации социального и социально-медицинского обслуживания в отделении-  нет.


    19.    Информация о проверках контрольно-надзорных органов: 

	Дата  проверки и наименование проверяющей организации 
	Основные замечания 
	Сроки исполнения
	Отметка о выполнении
	В

случае невыполнения причина

	12.12.2016г.

Прокуратура Черепановского района
	1. В помещении   кухни не допускается эксплуатация поврежденной электрической розетки.

2. В помещении для хранения технического инвентаря не допускается эксплуатация электрического светильника со снятым колпаком.

3. В помещении «Кладовая«2» дымовые пожарные извещатели автоматической установки пожарной сигнализации загромождены различными предметами, в результате уменьшена зона их действия
	12.12-20.12.2016

12.12.-20.12.2016г.

12.12.-20.12-2016г.
	13.12.2016г.

19.12.2016г.

13.12.2016г.
	


     Продолжается работа по соблюдению мер пожарной безопасности.  За отчетный  период были  проведены  четыре   учебные  тренировки  по эвакуации проживающих и персонала в случае возникновения пожара. С вновь прибывающими проживающими проводятся инструктажи по правилам поведения при возникновении чрезвычайной ситуации , проводятся занятия  и с  персоналом. Регулярно контролируется техническое состояние огнетушителей и всех нагревательных и осветительных приборов. ООО «Барьер»  и ООО «ЦПМ» ежемесячно следят за работой пожарной сигнализации.
    Также был разработан план антитеррористических мероприятий  и противопожарных мероприятий.

                      20.Административно-хозяйственные  работы.

  За отчетный  период из запланированных мероприятий в отделении  были проведены следующие  хозяйственные мероприятия  : 

	№

п\п
	Мероприятия

	Смета
	Источник 

финансирован
	Срок исполнения
	Ответственный

	2.1.
	Промывка отопления , установка центробежки на отопительную систему
	68000
	Собственные средства
	август
	Зав отделения

	2.2.
	Установка теплосчетчиков на отопительную систему
	100000
	Собственные средства
	Июнь-июль
	Зав.отделения

	2.3.
	Текущий ремонт:

-замена обоев по необходимости

-побелка коридора и служебных помещений,

покраска
	80000


	Собственные средства


	Май

Сентябрь


	Зав. отделения

Завхоз.

	2.4
	 Частичный ремонт  и покраска изгороди

	10000
	Собственные средства
	август
	Зав. отделения

	2.5
	Закуп овощей у населения.

Засолка капусты.
	70000


	Собственные средства


	Сентябрь
	Завхоз.

	2.6
	Установить вентиляционную вытяжку в прачечной
	15000
	Собственные средства
	Май.
	Зав. отделения

	2.7.
	Отсыпать щебенкой хозяйственны двор
	60000
	собственные средства
	В течение года. 
	Зав. отделения

	2.8
	Замена оставшихся межкомнатных дверей
	100000
	собственные средства 
	в течении года
	Зав. отделения


     Отремонтировано крыльцо на главном входе, заменена канализационная труба на пищеблоке, приобретен модем для работы в программе «ТИС».

   Отделение попало в программу «Благоустройства и озеленения территории». На приусадебном участке была разбита зона отдыха для проживающих.

           В рамках программы « Повышение  качества обслуживания  на   2017 год планируется:

 -  пройти МСЭ 2 проживающим, получить  средства реабилитации;

- провести интернет ч/з стационарный телефон.

- отсыпать щебнем хозяйственный подъезд

- частично заменить трубы водоснабжения.

Филиал «отделение Милосердия» 

Анализ работы за  2016 год.

по социальному и социально-медицинскому обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов
1. Движение контингента.

Количество мест по положению 15 ед.

Находилось на обслуживании  за  год  - 17 человек.

Поступило за отчетный период – 2 человека, 

в том числе жители  своего района – 2 человека.

Из других районов области – нет.

Выбыло  за отчетный период  - 3 человека.

в связи с отказом от обслуживания  -3 человека.

На  стационарном обслуживании  на конец отчетного периода  - 14 человек. 

Среди обслуживаемых выделяются следующие категории льготников:

Ветеран труда НСО – 6 человек. 

Инвалиды по заболеванию:
1 группа   - 1 человек.

2 группа   - 4 человека.

3 группа   - 3 человека.

2.  Структура контингента по полу, возрасту, нуждаемости в обслуживании и категориям.

2.1 по полу и возрасту, нуждаемости в обслуживании

	№ п/п
	Пол и возраст
	Нуждаются в обслуживании 

	
	Мужчин
	Женщин
	Частич-

ном
	полном

	
	До пенсионного возраста
	Старше пенсионного возраста
	До пенсионного возраста
	Старше пенсионного возраста
	
	

	1
	-
	5
	-
	9
	
	14


2.2    По категориям.

	№ п/п
	Наименование категории
	Всего 
	Мужчин 
	Женщин 

	1
	Инвалиды
	8
	4
	4

	1.1
	Инвалиды ВОВ
	-
	-
	-

	1.2
	Инвалиды – колясочники
	1
	-
	1

	1.3
	Инвалиды по зрению
	1
	1
	-

	1.4
	Инвалиды по слуху
	-
	-
	-

	2
	Участники ВОВ
	-
	-
	-

	3
	Одиноких вдов инвалидов, участников ВОВ (Жертва политических репрессий)
	-
	-
	-

	4
	Ветеранов ВОВ
	-
	-
	-

	
	В том числе тружеников тыла
	-
	-
	-

	5
	Число прошедших освидетельствование в МСЭ за отчетный период
	2
	-
	2

	
	- подлежало освидетельствованию
	2
	-
	2

	
	- прошли освидетельствование
	2
	-
	2

	
	- инвалидность получена впервые
	1
	-
	1

	
	Получили карты ИПРИ
	1
	-
	1

	
	 Прошли реабилитацию в соответствии с ИПРИ
	4
	
	4


      3.  Лицензирование на осуществление медицинской деятельности.

16 июня 2015 года получена лицензии на осуществление медицинской деятельности № ЛО-54-01-003346, Серия ЛО-54-01  № 0006586.

 4. Организация и проведение углубленного медицинского осмотра и диспансерного учёта.

За 2016г были осуществлены индивидуальные осмотры узкими специалистами  и проведены следующие реабилитационные мероприятия:

консультация фельдшера Медведской УБ – 9 человек.

На дневном стационаре в Медведской УБ прошли лечение – 6 человек.

  20.01.2016г             УЗИ органов брюшной области  - 3 человека.
  04.02.2016г               Консультация хирурга  - 1 человек.
  04.02.2016г             Консультация травматолога  - 2 человека.
                            Консультация невролога – 3 человека.
                           Консультация  психиатра -  1 человек.
 22.03.2016г              г. Новосибирск комиссия ВТЭК – 1 человек.
                           г.Искитим комиссия ВТЭК – 1 человек.

 22.03.2016г               ОКБ консультация  окулиста – 1 человек.
10.06.2016г               г.Новосибирск консультация окулиста – 2 человека.                                  
 14.07.2016г               консультация травматолога – 1 человек. 

                                     консультация онколога – 1 человек.

 В июле ФЛГ легких в Черепановской ЦРБ -7 человек.

 В августе ФЛГ – 2 человека.

Ренгенография      - 2 человека.
04.10.10.2016г   консультация врачей (невролог, хирург – травматолог, терапевт – 1 человек.

26.11.2016г                  Консультация хирурга – 1 человек.

28.12.2016г.   В отделении проведен углубленный медицинский осмотр специалистами Черепановской ЦРБ.

      В сентябре  в отделении проведена  вакцинация, для профилактики гриппа.

   В отчетном периоде, по рекомендациям в  ИПРИ, получена   ортопедическая обувь 1, кресло – коляски 2шт.  

   Проведена диагностика зрения и подбор очков сотрудниками новосибирского  производственно медицинского центра «Зрение».
   5.          Организация питания:

   Питание организовано четырехразовое.  
За  приготовлением качественного рационального питания  осуществляется   ежедневный контроль медсестрой.

   Дневной расход  на питание на одного человека в день -   160 рублей.

В том числе;

- бюджет учреждения – нет,

- внебюджетные средства -  858801,00рублей  (денежные средства, внесенные за  услуги  по ИППСУ  и  сверх объема ИППСУ)   

-  иных источников -   нет.

5. 2    Организация диетического питания:

Численность получающих 14 человек;

- возложение обязанностей на - медицинскую сестру.

Сертификат № 3795018 по специальности – сестринское дело в терапии. 

6.     Льготное обеспечение лекарственными препаратами:

         - подлежат  - нет,        - получают  - нет.

7.     Наличие медицинского кабинета – нет.

8.     Обеспеченность протезно-ортопедическими изделиями. 

	№ п/п
	Наименование изделия
	Нуждается, чел.
	Обеспечено в предыдущем году, чел.
	Обеспечено в текущем году, чел.

	1
	Протезно-ортопедические изделия 
	-
	-
	-

	2
	Ортопедическая обувь
	-
	-
	-

	3
	Кресло-коляски комнатные
	-
	2
	-

	4
	Кресло-коляски прогулочные
	-
	-
	-

	5
	Кресло-коляски малогабаритные (площадки)
	-
	-
	-

	6
	Трости 
	-
	2
	-

	7
	Велоколяски 
	-
	-
	-


9. Работа с кадрами:

В отделении сотрудников всего - 15 человек.

 Укомплектованность медицинскими кадрами -8 человек,

 в том числе:  врачебными кадрами  - 0 человек,

 - средний медицинский персонал - медсестра - 1 человек;

 - младший медицинский персонал - санитары -  7 человек.

Повышение квалификации: план – не запланировано, факт – нет.

Причины несвоевременного прохождения квалификации – нет.

Обслуживающего персонала -12 человек

 - повара – 2 человека,

 - рабочий по обслуживанию и ремонту здания – 1 человек.

 - сестра хозяйка -1 человек,

 - машинист по стирке белья – 1 человек.

 - санитары – 7человек

10.  Социальные услуги и оплата.
    За отчетный период в отделении  оказано социальных услуг всего  - 76875.

В рамках программы    -    53151

        Сверх объемов ИППСУ         -    23724

Количество услуг  определенных в перечне ИППСУ на 2016год:

       Всего                               – 92216.

       в рамках программы      – 62591,

       сверх объёмов ИППСУ  – 29625.

 Уменьшение количества оказываемых услуг обусловлено тем, что в течение года определенные перечнем услуги не оказывались 112 дней, обслуживаемые находились на стационарном лечении:

     Проанализировав работу отделения, за 2016год - предоставлено социальных услуг больше на 17164, чем по итогам работы  2015года.

      Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг рассчитывается на основе тарифов и не превышает семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг.

Общая сумма  поступления за год   -   1 875774,97руб

  Поступившие  денежные средства потрачены на обеспечение проживающих. 

Оплата коммунальных услуг 

Приобретение мягкого инвентаря 

Приобретение медикаментов

Приобретение продуктов питания 

Приобретение хозяйственных товаров.

Приобретение основных средств.

11.       Взаимодействие с органами здравоохранения (проблемы) – нет.
12.       Наличие дезкамеры – нет.
13.       Характеристика изолятора – нет.

14.      Организацией социокультурной реабилитации проживающих. 

   Социокультурной реабилитацией занимается специалист по социальной работе с целью гармонизации отношений пожилого человека и развития его социальных связей с обществом. 

            Библиотерапия  -  одно из направлений досуговой терапии. В отделении для организации досуга оформлена подписка на  периодические издания  «Черепановские вести», «Российская газета», «Сваты, Сваты на пенсии». Проживающие пользуются библиотекой отделения, в отчетном периоде  наша библиотека пополнилась за счет благотворительной помощи жителей села Медведск.

           Для проведения дискуссий,  обеспечения  новинками литературы для чтения  в работу вовлечена сельская библиотека. 

13.1. Культурно-развлекательные мероприятия, проводимые в отделении,  имеют несколько направлений:

  - развлекательные мероприятия включают в себя концерты, ко всем общепринятым праздникам, поздравления, вручение подарков, проведение мероприятий направлено на укрепление взаимоотношений, поддержание устоявшихся традиций.

        - православные беседы направлены на развитие представления о традициях празднования главных православных праздников, беседы рассчитаны как на верующих, так и на всех интересующихся православными традициями и историей язычества;

 За  год  проведены следующие мероприятия:

19.01.2016г   Беседа «православный праздник – Крещение господне»

                       Обеспечение проживающих освященной водой из храма.

20.02.2016г   Поздравление проживающих с Днем защитника Отечества.

                       Концертная программа, вручение подарков. Чаепитие.

04.03.2015г   Поздравление проживающих с Днем Весны.

                       Концертная программа, вручение подарков. Чаепитие.

12.04.2016г   День Космонавтики – беседа и просмотр документального

                       фильма.

06.05.2016г.   Праздничный концерт «Вечный огонь памяти и

                        скорби».    Чаепитие.

09.05.2016г    Собрание на территории филиала «Память наших 

                        Сердец». Участие в митинге посвященном

                        Дню Победы советского народа в годы

                        ВОВ, возложение венка.

 13.05.2016г   Поздравление  от  воспитанников из  Дорогинского 

                        детского дома, театрализованная постановка 

                        «А зори здесь тихие». Чаепитие.

22.06.2016г     Литературно-музыкальная композиция «Белые журавли»

                         В День Памяти и Скорби.

07.07.2016г      Познавательная беседа о православном празднике «Ивана 

                          Купала».

12.07.2016г      Познавательная беседа о православном празднике 

                          «Апостолов Петра и Павла».

19.08.2016г      Познавательная беседа  православные праздники 

                          Медовый и яблочный Спас. Чаепитие с медом.

 26.08.2016г     Памятные даты в истории России – День КИНО.

                         Просмотр фильма 60-х годов.

 28.09.2016г     Беседа за кружкой чая «Основные приметы и признаки 

                          осени». Выставка из поделок из овощей и составление осенних  букетов.

С 01 по 10.10.2016 Мероприятия посвященные декаде пожилых людей.

                         Выставка « Мы славим историю нашу» подборка фотографий о с.Медведск.

Поздравление от коллектива  литературная композиция «И зачем считать года?». С участием  председателя Совета ветеранов с.Медведск.
Концертная программа  СДК, Медведской  СОШ и детского сада «Колосок»  «Пусть будет тёплой осень жизни».

Акция «Несу тепло души своей»  Адресное поздравление от ИП Спициной Н.А.

25.11.2016г       День матери. Поздравление.

С 01 по 10.12.2016г  Мероприятия: посвященные декаде инвалидов.

Литературно – музыкальная композиция «Спешите делать добрые дела».

Чаепитие, круглый стол «Мы все живем воспоминаньями».

29.12.2016.        Новогодний карнавал. Театрализованное поздравление от  коллектива.

     В отделении ведется кружковая работа для поддержания мелкой моторики.

Ежемесячно на занятиях кружка  «Красота своими руками» проживающие  изготавливают  поделки из природного материала.

В феврале  из теста -  «Звезда», и  скворечника из дерева.

В марте мастер – класс  по  изготовлению кувшинок из пластмассовых ложек.

В апреле – пасхальное дерево из яиц.

В мае - цветочная композиция  из пластилина.

В июне - букет цветов из цветной бумаги.

В  июле – поделки для оформления участка.

В августе – поделки для  оформления участка.

В сентябре - поделки из овощей.

В октябре -  украшение вазы крупами.

В ноябре – композиция осенний сад.

В декабре -  поделки для оформления фойе.

15.    Организация трудотерапии .

Территория филиала благоустроена, порядок  постоянно поддерживается; летом скашиваются сорняки, зимой очищаются  подъездные пути и территория от снега.

    На территории разбиты цветники, посажены декоративные кустарники, на небольшом участке земли выращивается зелень и овощи, в теплице томаты. 

При проведении  хозяйственных работ, проживающие привлекаются по мере  их физического состояния. Активно участвовали проживающие в оформлении  территории для участия в районном конкурсе.

По итогам  конкурса «Люблю тебя, мой край родной», в номинации  «Лучшее благоустройство учреждения» филиал награжден почетной грамотой  и подарочным сертификатом. 

16.    Наличие специального технического оснащения.
В целом отделение оснащено всем необходимым оборудованием для осуществления хранения продуктов, мягкого инвентаря, приготовления пищи, стирки белья. 

 17.        Организация работы с родственниками проживающих. 

       Из числа проживающих, пять  человек поддерживают контакт  разговорами  по телефону.

  18.   Наличие  семейных пар, среди проживающих – нет.
  19.       Поступление благотворительных взносов, пожертвований, иных внебюджетных источников.

Для проведения ремонтных работ ОАО «Новосибирское карьероуправление» выделило щебень в количестве 12 тон.  

      ИП.Шагинян Т.Р. выделил 0,2м/к плахи для изготовления лавочек на территорию. 

20.     Количество жалоб от проживающих, их родственников и других лиц на организацию социального и социально-медицинского обслуживания в отделении милосердия.

21.      Информация о проверках контрольно-надзорных органов: 

09.12.2016г. Проверка требований пожарной безопасности и противодействие терроризму.   Прокуратура Черепановского района, ОНД по Черепановскому и Маслянинскому районам НСО.

        В целях повышения качества обслуживания  в  2016 году проведены административно-хозяйственные  работы:

  -   строительство  хозяйственного склада,

  -   установка  тротуарных бордюров,

  -   косметический ремонт внутри здания,

  -   подготовка овощехранилища к закупу овощей,

  -   Монтаж козырька над наружной дверью кухни,

  -   установка  навесного газового котла, замена дымоходов,

   -  замена основного  автомата в электрощитовой,

   -  произведено заземление на выходе из водопровода,

             Планируемые работы на 2017год для улучшения качества обслуживания,  

-  текущий ремонт здания,

-  ремонт столовой,
-  замена дверей (центральный вход и кухня),

-  ремонт асфальтового покрытия,

-  приобретение и установка поручней в туалеты и в ванную комнату.
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