Анализ  работы  Муниципального  бюджетного  учреждения                            " Комплексный  центр социального   обслуживания населения

Черепановского района Новосибирской области"

                                          за  первое  полугодие  2017  года.

              Муниципальное   бюджетное  учреждение  " Комплексный  центр  социального  обслуживания  населения  Черепановского  района  Новосибирской  области"    функционирует  в  соответствии  с  Конституцией РФ., Федеральными законами от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», от 24.06.1999г. № 120- ФЗ " Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних", от 24.11.1995г. № 181- ФЗ " О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", Конвенцией о правах ребенка 15.09.1990г., Законом  Новосибирской  области  от 18.12.2014 №499- ОЗ «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области», СанПиН 2.1.2.2564 -09, , СанПиН 2.1.3.1375-03, Уставом Центра, Положением об отраслевых системах оплаты труда, Коллективным договором  и иными  действующими нормативными документами.

 МБУ «КЦСОН» имеет следующие структурные подразделения:

- отделение срочного социального обслуживания;

- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

- отделение профилактики безнадзорности детей и подростков;

- филиал " Отделение реабилитации для детей с ограниченными возможностями " Голубка " ;

- филиал " Отделение милосердия ";

- филиал " Дом - интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов" ;

- филиал  " Отделение реабилитации для взрослых инвалидов " Надежда".

                Муниципальное бюджетное учреждение " Комплексный центр социального обслуживания населения Черепановского района Новосибирской области" и его структурные подразделения размещены в специально предназначенных помещениях, доступных для инвалидов. Помещения обеспечены всеми средствами коммунально - бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. По размерам и состоянию помещения соответствуют требованиям санитарно- гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и защищены от факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.

 Отделение  профилактики безнадзорности  

детей и подростков.
            За   шесть месяцев 2017 года    специалисты отделения и специалисты по социальной работе  Комплексного Центра, работали  на территориях сельских советов  Черепановского района:  проводили обследования материально-бытовых условий  семей, ставили их на профилактический учет,  ежемесячно проводили социальные патронажи  и проверки условий проживания детей в этих семьях, с составлением соответствующих актов. Также, проводились профилактические беседы  с родителями, не исполняющими должным образом обязанностей по содержанию, воспитанию и обучению своих несовершеннолетних детей. Занимались выявлением семей, находящихся в социально опасном положении, имеющих на воспитании несовершеннолетних детей. Готовили материалы, направляемые на рассмотрение в комиссии по содействию семье и школе при  сельских советах  района, а также в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав  при администрации Черепановского района, отдел опеки и попечительства, ОУУП и ДН отдела МВД.

            Вся работа  построена и проводится во взаимодействии с органами  системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних  Черепановского района.

              В течение первого полугодия    поддерживали   связь с КДН и ЗП при администрации  Черепановского района,  ОУУП и ДН отдела МВД России по  Черепановскому району, отделом опеки и попечительства   администрации Черепановского района, МКУЦССУ « Дорогинский», ФКУ УИИ ГУФСИН России НСО по Черепановскому району. С данными учреждениями постоянно осуществляется обмен информациями по вновь выявленным неблагополучным семьям, с целью своевременного принятия к ним должных мер соответствующего воздействия, оказания необходимой социальной помощи. 

С января по июнь специалистами отделения профилактики безнадзорности детей и подростков и специалистами по социальной работе, закрепленными за территориями  сельсоветов   района, патронировалось 158 семей, в которых проживает  410 несовершеннолетних  с оказанием консультативной, правовой, психологической, материальной и  других видов социальной помощи.

За это же время выявлено и поставлено на профилактический учет в отделение профилактики безнадзорности детей и подростков МБУ «КЦСОН»  10 семей  в которых проживает 24 несовершеннолетних, где родители не занимаются должным образом их содержанием, воспитанием и обучением.  

	
	всего
	СОП
	ИТСА

	Семей 
	10
	2
	8

	детей
	24
	7
	17


При этом, снято с учета 49 семей  -  122 несовершеннолетних.
В  течение шести месяцев  2017года,   из  категории семей находящихся в социально опасном положении,  переведено в категорию семей с детьми,  испытывающих трудности в социальной адаптации  – 8 семей  / 19  детей.

За шесть месяцев  2017года, из категории семей  ИТСА в категорию семей, находящихся в социально опасном положении переведены 8 семьи/  24 детей.

На  1 июля   2017 года  на учете в отделении профилактики безнадзорности детей и подростков состоит 110 неблагополучных семьи, в данных семьях проживает 291 несовершеннолетний  ребенок. 

	
	всего
	СОП
	ИТСА

	Семей 
	110
	13
	97

	детей
	291
	35
	256


Профилактическая работа  с  семьями проводится  в соответствии с ФЗ РФ  от 28.12.2013г. № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». На членов семьи  разрабатываются   индивидуальные программы предоставления социальных услуг (ИППСУ),   заключаются  договоры  с родителями. 

Специалистами отделения профилактики обновлены  характеристики на несовершеннолетних, состоящих на учете в отделение профилактики из школ и детских дошкольных учреждений  района.

Разработаны   совместные планы работы на  2017 год отделения профилактики безнадзорности детей и подростков с КДН и ЗП Черепановского района,  с органом опеки и попечительства, с  ФГУ УИИ ГУФСИН, с  ОУУП и ДН отдела МВД России.


Разработан  и реализуется план выездов по сельским администрациям с целью оказания практической помощи на месте специалистам МО и обратившимся гражданам.

Для восстановления благоприятной семейной среды в семьях, где родители употребляют спиртные напитки врачом наркологом Беловым В.А. предоставляются услуги по лечению от алкогольной зависимости. 
За период с января по  июнь  2017г.   бесплатно пролечено   2 родителя.

Специалисты отделения работают с семьями по  оздоровлению детей, из семей, нуждающихся в  социальном обслуживании. Дети направляются в лагеря местного и областного значения.   

С января 2017 года на территории Черепановского района реализуется областная программа « Социальное сопровождение семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи». Целью данной программы является: повышение качества социальной помощи семьям с детьми, уровня ее доступности и результативности, профилактика социального сиротства на территории Новосибирской области   

Так же  на территории района продолжает функционировать  выездная мобильная бригада, которая осуществляет плановые и экстренные выезды по Муниципальным образованиям района и по городу Черепаново. Разработан и реализуется  график плановых выездов мобильной бригады. 

Состав мобильной бригады формировался с учетом потребностей населения. Для работы в муниципальные образования  района были привлечены специалисты органов системы профилактики  и узкие специалисты.  

За    первое полугодие  2017 года осуществлено 45  выездов в муниципальные образования  района,  из них:  24 плановых    и  21 экстренный.   

С семьями проводились профилактические мероприятия: беседы с родителями о взаимоотношениях родителей и детей, об ответственности родителей за воспитание детей, о значимости ведения здорового образа жизни и др. Родителям даются рекомендации по самостоятельному выходу из кризисной ситуации, оказывается содействие в укреплении социального статуса, материального положения, взаимоотношений в семье. 

В процессе работы выездной мобильной бригады снижена социальная напряженность, решение проблем семей стало более оперативным, оказана необходимая помощь семьям с детьми и детям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 


 29.01.2017 г.   проведено заседание круглого стола со специалистами сельских советов, по подведению итогов работы  за 2016год, с семьями, имеющими несовершеннолетних детей, на основании Федерального закона от 28.12.2013г. № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Итоги работы за 2016год - позитивны. Изменился подход специалистов при работе с семьями: специалисты стимулируют членов семьи самостоятельно выйти из кризисной ситуации, не надеяться на помощь извне. Внедряются в практику работы инновационные услуги и технологии, направленные на профилактику семейного неблагополучия и социального сиротства. В процессе заседания, так же затронуты вопросы по  заполнению социальных паспортов семей, применению в работе матрицы определения обобщенного показателя социального неблагополучия семьи, межведомственного взаимодействия с органами системы профилактики и т.д. Специалистами уделено внимание  проведению профилактической работы с населением по правилам пожарной безопасности в жилых домах. Розданы памятки и буклеты для распространения среди населения.

20.02.2017г.  с детьми, из семей состоящих на учете в отделении профилактики, проведено праздничное мероприятие к 23 февраля. Дети своими руками  делали открытки для своих пап, дедушек и братьев.

21.02.2017г на базе МБУ « КЦСОН» проведено совещание с заведующими детскими садами и социальными педагогами школ г. Черепаново по теме: « Реализация  модельной программы социального сопровождения семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи». В процессе работы рассмотрены вопросы по организации и предоставлению своевременной и комплексной помощи семьям с детьми. Обеспечению межведомственного подхода в профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании. Сокращение числа семей, испытывающих трудности в социальной адаптации.  

   С  01.03.2017г года специалисты  отделения профилактики безнадзорности детей и подростков  принимают  участие  в проведении межведомственной профилактической операции «СЕМЬЯ», с целью профилактики социального сиротства, беспризорности и семейного неблагополучия.

03.03.2017г.  проведено праздничное мероприятие, в связи с Международным женским днем 8 Марта.  Дети сделали    открытки  для мам и бабушек, читали стихи, посвященные этому празднику.

21.03.2017г проведен семинар со специалистами по социальной работе: « профилактическая работа с матерями, осужденными с отсрочкой отбывания наказания до достижения детьми 14-летнего возраста» с приглашением инспектора ФКУ уголовно- исполнительной инспекции по Черепановскому району. 

С 20.03.2017г по 20.04.2017 г приняли участие в межведомственной операции «Семья», по итогам которой сдали отчет в КДН и ЗП.

20.04.2017г направлена  информация в Министерство социального развития,   для размещения в   журнале « Социальный вестник»,   статьи о «Межведомственном взаимодействии специалистов отделения профилактики при работе с семьей».

04.05.2017 года  с детьми, из семей состоящих на учете в отделении профилактики  проведено праздничное мероприятие ко « Дню Победы»

 В мае 2017 года сформированы списки семей, на постановку  по пожарных извещателей и  списки по летней занятости детей

01.06.2017 года  специалистами отделения профилактики совместно со специалистами Молодежного центра проведено праздничное мероприятие, посвященное  международному  Дню защиты детей. Мероприятие проходило в городском парке отдыха. Дети играли в подвижные игры, разгадывали загадки, пели песни и рассказывали стихи. В процессе всего праздника родители с детьми получали призы и памятные сувениры.

С  01.06.2017  специалисты отделения принимают участие в межведомственной операции  « Занятость».

В первом  квартале специалистами  проводилось анкетирование,   об оценки удовлетворенности клиентов,  услугами, оказываемыми  специалистами отделения профилактики.

Заведующая отделением  входит в состав комиссии по признанию граждан, нуждающимися в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

Регулярно  информация о работе отделения выставляется на сайт  МБУ « КЦСОН». 

В течение отчетного периода специалисты отделения занимались разработкой и распространением наглядной агитации ( буклеты, брошюры, листовки…) по профилактике социального сиротства, жестокого обращения с детьми, о здоровом образе жизни и т.д.  


Ежедневно ведется работа с социальными паспортами и компьютерной картотекой, семей состоящих на учете в отделении профилактики. 

Сравнительный анализ работы  отделения профилактики безнадзорности детей и подростков за    2016 и 2017гг.

1.  Сравнительный анализ семей, состоящих на учете в отделении профилактики 

	На   1 июля  2017од
	На   1 июля 2016года

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	110
	291
	127
	343
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Число семей, состоящих на учете в отделении профилактики безнадзорности  детей и подростков на 01.07.2017года    уменьшилось  с аналогичным периодом 2016г. Это связано:

-. в  муниципальных образованиях района  продолжена работа по картированию, создана карта ресурсов, что положительно сказывается на динамике отслеживания семей.
      - в  отделении профилактики создан  банк данных,  семей, находящихся в социально опасном положении и семей с детьми, испытывающих трудности в социальной адаптации. 

Для его уточнения   в марте, июне  2017г сверены  списки данной категории семей с  органами системы профилактики.
2. Сравнительный анализ семей,  поставленных на учет в отделении профилактики безнадзорности

	На 1 июля 2017г
	На  1 июля 2016г

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	10
	24
	11
	32
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Число семей, поставленных на учет в наше отделение  в первом квартале 2017 года незначительно отличается от данных  первого квартала 2016 года. Специалисты выделяют несколько причин :

- профилактикой социального сиротства посредством раннего выявления случаев семейного неблагополучия и организации работы с семьями не доходя до стадии нахождения семьи в социально опасном положении; 

-  положительным моментом зарекомендовала себя  служба социального сопровождения семей.

- межведомственного взаимодействия  с органами  системы профилактики.

Сравнительный анализ семей, снятых учета в отделении профилактики.

	На  1 июля  2017года
	На  1 июля 2016года

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	49
	122
	46
	128
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Из данной таблицы видно, что количество семей, снятых с учета в отделении за первый квартал 2017г,  находится примерно на одном уровне   по сравнению с  аналогичным периодом  2016года. 

Работа с семьями проводится  в соответствии с ФЗ РФ  от 28.12.2013г. № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». На каждого члена семьи  разработаны  индивидуальные программы предоставления социальных услуг. Заключены договоры с родителями, сроком на один, два  года  или шесть месяцев. По истечению срока действия договора, семьи снимаются с учета  по улучшению,  другим причинам, или с ними заключается  новый договор, по предоставлению социальных услуг.

Специалисты на местах владеют ситуацией по семьям, находящимся на учете,  конкретно знают проблемы каждой семьи.

После снятия с учета, продолжаем контролировать семьи в течение трех месяцев. 

4. Критерии снятия с учета семей, состоящих на учете в отделении профилактики

	На 1 июля    2017г.
	На  1 июля  2016года

	Причины
	Кол-во семей
	Причины
	Кол-во семей/детей 

	Улучшение
	38/92
	Улучшение
	39/113

	ЛРП
	3/7
	ЛРП
	2/4

	Ограничение в родительских правах
	1/6
	Ограничение в родительских  правах
	-

	Переезд
	3/7
	Переезд
	2/7

	Другие причины
	3/4
	Другие причины 

(  смерть и т.д.)
	2/3

	18 - летие
	1/6
	18 летие 
	1/1

	ИТОГО
	49/122
	
	46/128


Наблюдая динамику снятия семей с учета,  прослеживается положительный результат. Это связано со стабильностью работы отделения.  

 На основании  ФЗ РФ  от 28.12.2013г. № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», на каждого члена семьи  разработаны  индивидуальные программы предоставления социальных услуг. Заключены договоры с родителями,  на определенный срок.  Только при выполнении  всех пунктов программы, при наблюдении положительной динамики, семья снимается с учета по улучшению. 

О т д е л е н и е   с о ц и а л ь н о й   п о м о щ и   н а   д о м у.
          При МБУ «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области» на 01.07.2017 года работает 1 отделение социальной помощи на дому, обслуживающее пожилых граждан и инвалидов, проживающих на территории  города  Черепаново  и Черепановского  района. 

         Средняя численность обслуживаемых за 1 квартал 2017 г. составляет – 221  пожилых граждан  и инвалидов,  за ними осуществляют уход 48 социальных работников. 


Диаграмма численности обслуживаемых (за 6 месяцев 2017 г.).
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          Не смотря на  активизацию работы по увеличению численности пенсионеров и инвалидов, желающих получать услуги в отделении социальной помощи на дому, наблюдается снижение численности обслуживаемых за I полугодие 2017 года, которое  объясняется такими факторами, как:

- увеличение размера пенсии, и соответственно, условий оплаты, что приводит к отказу от платного социального обслуживания (в особенности на условиях полной оплаты);

- оформление пожилых граждан, старше 80 лет и имеющих 1-ую группу инвалидности в ПФ (для получения надбавки на уход в размере 1440 руб.), но на основании практики в Пенсионный фонд оформляются по уходу за вышеуказанными категориями родственники и другие лица, практически, в большинстве случаев, не осуществляющие ухода, т.е. не исполняющие никаких обязательств, не ведущие отчетность, не обремененные контролем и ответственностью за качественное и добросовестное обслуживание пожилых людей, т.е. прослеживается материальная заинтересованность . .
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           Диаграмма численности обслуживаемых по форме оплаты (за 6 месяца  2017 г.)

            Среди обслуживаемых, в отделение, выделяются следующие категории:

	ВТ
	Инвалиды и участники  ВОВ
	Инвалиды

I гр.
	Инвалиды 

II гр.
	Инвалиды 

III гр.
	Труженики тыла
	Вдовы
	Реабилитированные 
	Репрессированные 

	126
	2
	13
	55
	26
	21
	12
	7
	-


Среди обслуживаемых 16 долгожителей старше 90 лет, 102 долгожителей - старше 80 лет, до 80 лет (по медицинским показаниям или инвалидности) – 103  человек.

Градация обслуживаемых по возрасту и полу распределена следующим образом:

	Наименование
 показателя
	Общее 
количество

	1
	4

	Численность лиц, обслуженных за 1 квартал – всего
	221

	Численность обслуживаемых лиц
	255

	из них: 

мужчины – всего
	60

	в том числе в возрасте, лет:

18-59
	3

	60-74
	21

	75-79
	15

	80-89
	18

	90 и старше
	3

	женщины – всего
	195

	в том числе в возрасте, лет:

18-54
	5

	55-59
	3

	60-74
	42

	75-79
	48

	80-89
	84

	90 и старше
	13


           На 01.04.2016 г. на платном обслуживании находилось  163 человек (из них на  полной оплате 160 человек, на частичной оплате 3 человек), на бесплатном обслуживании  61 человек.

          За истекший период оказано 77815 социальных услуг, согласно нижеуказанным таблицам, в том числе  услуг, выполненных сверх индивидуальной программы – 49097.

	   П Е Р И О Д
	Социально – бытовые услуги
	Социально – медицинские услуги
	Социально – педагогические услуги
	Социально – правовые  услуги
	И Т О Г О

	Январь
	14607
	242
	3
	17
	14869

	Февраль
	15920
	242
	5
	18
	16185

	Март
	20802
	486
	3
	24
	21315

	Апрель
	44320
	424
	5
	39
	44788

	Май
	41284
	497
	2
	22
	41805

	Июнь
	35216
	381
	4
	21
	35622


        Нестабильность услуг, выполненных в соответствии  индивидуальной программы и выполненных сверх индивидуальной программы можно проследить  в течение 1-го полугодия  2017 г. объясняется исключением  услуг, утвержденных районной администрацией, связанных с уходом за тяжелобольными пенсионерами и инвалидами.

       Диаграмма количества услуг, выполненных в соответствии  индивидуальной программы и выполненных сверх индивидуальной программы, за текущий период (по месяцам   1-го полугодия 2017 г.)
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          Сумма, поступившая в кассу МБУ «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области» за выполнение  услуг, в соответствии с ИППСУ и сверх индивидуальной программы.  

[image: image7.emf]245

221

205

210

215

220

225

230

235

240

245

250

1

квартал

2

квартал

Средняя

численность

фактически

обслуживаемых


         За  период 1-полугодия 2017 года в составе мобильной бригады,  проведены следующие мероприятия : 

- Количество выездных мобильных бригад для граждан пожилого возраста и инвалидов  - 14;

- Количество выездов, осуществленными мобильными  бригадами - 37;

-Количество человек, из числа, охваченных мобильными бригадами, являющиеся  получателями социальных услуг – 204 чел.;          

-Количество человек, из числа, охваченных мобильными бригадами, не являющиеся  получателями социальных услуг – 37 чел.        

         За  период 1-полугодия 2017 года  в составе мобильной группы, с целью контроля и качества оказываемых услуг, проведены плановые патронажи инвалидов и престарелых граждан: 

- Черепаново – 79 чел.;

- Медведский с/с – 28.04.2017 (10 чел.); 

- Шурыгинский с/с – 07.06.2017 (20 чел.);

- Дорогинский п/с – 05.04.2017 (15 чел.);

- Майский с/с–14.03.2017 (5 чел.);

- Пятилетский с/с – 17.01.2017 (10 чел.);

- Верх-Мильтюшихинский с/с- 03.05.2017 (12 чел.);

- Посевнинский с/с –27.04.2017 (19 чел.); 

- Безменовский с/с – 13.01.2017 (11 чел.);

- Карасевский с/с – 11.05.2017 (4 чел.), 20.06.2017 (5 чел.);

- Бочкаревский с/с – 13.01.2017 (11 чел.)

Мобильными бригадами специалистов Центра поздравлены с юбилейными датами 13 пожилых граждан и инвалидов, состоящих на обслуживании в отделение социальной помощи на дому.

С целью повышения эффективности работы по удовлетворению индивидуальных потребностей  пенсионеров и инвалидов, мобильными бригадами организован социальный патронаж  37 человек, с привлечением специалистов  по социальной работе МО, с целью выявления нуждаемости в социальной помощи, т.е. в оказании  социальных услуг.

         Специалистами МО ежемесячно патронируются все пожилые граждане и инвалиды, проживающие на территории МО.

Результаты патронирования отражаются в «Журнале патронажа», подтверждаемые личными подписями пожилых граждан и инвалидов, находящихся на обслуживание в отделении социальной помощи на дому.

          Еженедельно проводятся рабочие встречи с социальными работниками города и сельских администраций, систематически ведется работа со специалистами сельских администраций по мере возникновения вопросов с обеих сторон. Проверяется ведение дневников, журнала патронажей, подведение итогов и отчетности.

Постоянно ведется прием и консультирование граждан, о чем ведутся записи в «Журнале регистрации».

           В конце каждого месяца производится сбор, обработка и анализ отчетов об оказании социально-бытовых услуг социальными работниками, составление реестров по платным услугам. Ежемесячно составляются табеля рабочего времени, для начисления заработной платы, на основании итогового сведения рабочих часов, по предоставленным  социальными работниками отчётам о выполнении услуг.

          Ежемесячно оформляются качественные показатели деятельности социальных работников и специалистов по социальной работе сельских администраций.
          Ежемесячно ведется контроль качества   ведения документации социальными работниками, оформляются критерии качества работы, качественные показатели премирования социальных работников.
Ежеквартально оформляется карта оценки качества работы социального работника.

Ежеквартально проводится анкетирования пожилых граждан и инвалидов, состоящих на обслуживании в отделение. 

Ежеквартально социальными работниками формируются графики посещения обслуживаемых, с учетом ежедневного указания времени на обслуживание одного человека и поминутного оказания социальных услуг.

Ежеквартально социальными работниками формируются перечни социальных услуг на каждого обслуживаемого с полной разбивкой по количеству и временному исполнению социальных услуг.

Проводится мониторинг по качеству оказания социальных услуг среди пожилых граждан и инвалидов.

         Постоянно проводится разъяснительная работа по нормативно-правовой документации.

          Проведен обучающий семинар с социальными работниками и специалистами сельских администраций с целью повышения профессионального уровня.

- «Ведение документации на пожилых граждан и инвалидов, состоящих на обслуживание в отделение социальной помощи на дому»;
          Регулярно проводятся мониторинги по востребованности в социальной помощи на дому по отдаленным селам.

Среди пожилых граждан и инвалидов проведены мероприятия по охране труда и техники безопасности (инструктажи, персональные памятки и др.).

          Информация с фотоотчетами о работе отделения периодически предоставляется на сайт «МБУ КЦСОН Черепановского района Новосибирской области». 

          С целью повышения эффективности работы по удовлетворению индивидуальных потребностей  пенсионеров и инвалидов, с временно приостановленными льготными выплатами ОПИСВ  организован социальный патронаж, с привлечением специалистов  по социальной работе МО, с целью выявления нуждаемости в социальной помощи, т.е. в оказании  социальных услуг. 

     При взаимодействии и сотрудничестве с Молодежным Центром проведена акция «Снежный десант» по уборке придомовой территории от снега у 64 пожилых граждан и инвалидов, находящихся на обслуживании в отделение социальной помощи на дому.

          Постоянно проводится мероприятия по контролю качества оказания социальных услуг:

-самоконтроль;

-контроль руководителя структурного подразделения;

-работа комиссии по внутреннему контролю;

-работа попечительского совета по внешнему контролю качества оказания социальных услуг;

-мониторинг по качеству оказания социальных услуг (анкетирование) среди обслуживаемых;

-система внезапных проверок

         Ведется постоянная работа в ТИС НСО (Территориальная информационная система Новосибирской области «Социальный паспорт гражданина»).
         Отделение срочной социальной помощи 

              В  период с 09.01.2017 по 01.07. 2017 года  обслужено  1533 человека.   

              В течение первого полугодия  2017 года проведены обследования  111  семей, обратившихся за материальной помощью в Министерство социального развития Новосибирской области: на дорогостоящее лечение, на топливо, в связи с трудным материальным положением. На каждую семью специалистами отделения срочной социальной помощи составлен акт обследования, собраны документы.

            Проведены обследования семей, которые попали в экстремальные ситуации - по пожару - обратились 11 семей. Эти семьи  обследованы, составлены акты обследования. Документы по этим семьям для оказания адресной  материальной помощи направлены в Министерство социального  развития Новосибирской области. 

            За истекший период  адресная  помощь оказана в размере 15825 рублей.               Продуктовые наборы получили  4 семьи.    

            Специалисты отделения постоянно ведут прием граждан по различным вопросам:   оказания  адресной  материальной и натуральной  помощи малоимущим  семьям,   организации бесплатного питания детей в школах,  организации оздоровительного отдыха детям, за консультационной помощью, за льготными проездными билетами обратились -6994 человек, итого обслужено в отделении 8527 человек.
          Малоимущим  гражданам,  состоящим  на  учете  в  отделении,  выдано 1347 справок, подтверждающих  их  статус: для предоставления в школы по организации бесплатного питания учащихся, оказания бесплатных юридических услуг, предоставления в детскую консультацию для бесплатного питания детей,  предоставления в профессиональные училища, колледжи, техникумы – для бесплатного питания студентов. 

       Направлены в отдел пособий и социальных выплат акты обследования социально-бытовых, жилищных условий проживания заявителей и программы социальной адаптации заявителей для заключения социальных контрактов на разведение ЛПХ и пожаробезопасности на 64 семьи.
            По  запросам   и  письмам  Министерства  социального  развития   Новосибирской  области  специалисты    проводят  обследования жилищно – бытовых условий и  сбор  необходимых  документов для оказания материальной помощи, лицам, обратившимся за материальной помощью в Министерство социального развития Новосибирской области.

          С целью контроля качества оказываемых услуг проведен письменный опрос граждан, стоящих на учете в отделении, после анализа результатов анкетирования – специалистами, сделаны определенные выводы для улучшения качества предоставления услуг, анализ анкетирования  документально оформлен. 

            Подготовлены информации в Министерство социального развития Новосибирской области: анализ работы МБУ «КЦСОН» за 2016 год, «Дорожная карта»- за 1 и 2 квартал, по Некрасовой И.Г.,  подготовлен анализ данных за 1 квартал 2017 года по данным ТИС и данных за 1 квартал 2016 года, по количеству обслуженных льготных категорий граждан.
           В  управление экономического развития и торговли Черепановского района предоставлена информация о ходе выполнения плана социально- экономического развития  за  2016 год,  за 1 квартал 2017 года,   данных для заполнения паспорта Черепановского района,  о показателях развития МБУ «КЦСОН».

            Заместителю Главы по социальным вопросам подготовлена информация по работе МБУ «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области» за 2016 год.

            Подготовлены  информации в Отдел социального обслуживания населения администрации Черепановского района: по работе МБУ «КЦСОН» в 2016 году, по демографическому развитию, «Дорожная карта» - 1  и 2 квартал 2017 года,  отчет по продаже льготных проездных билетов, по количеству многодетных детей.

        Главе администрации г. Черепаново подготовлена информация по численности, состоящих на учете малоимущих гражданах – по категориям, для заполнения паспорта г. Черепаново.

                   По запросу Филиала по Черепановскому району ФКУ УИИ ГУФСИН России по Новосибирской области подготовлена информация по восстановлению документов.
                В течение 1 полугодия  2017 года  оказано содействие  по восстановлению документов 5 человекам.
       Подготовлен ответ на запрос «КЦСОН «Добрыня».

        Приняли участие, в составе комиссии, в проведении комплексных проверок по контролю качества оказываемых услуг всеми структурными подразделениями МБУ «КЦСОН». 

       В течение первого квартала 2017 года проводилась акция по сбору подписей – на запрет абортов законодательно.

       Проведена благотворительная акция по выдаче детского питания детям из малоимущих семей, полученного из Благотворительного фонда.

        Подготовлены оценки работы специалистов по социальной работе муниципальных образований по социальному обслуживанию граждан.

           Ведется работа с Территориальной информационной системой «Социальный паспорт гражданина».  
            За истекший период продано – 6170 месячных и 824 квартальных льготных проездных билетов, подготовлены  отчеты и переданы в ОСОН.

              Налажен  постоянный  контакт  со  специалистами  по  социальной  работе  в  сельских  администрациях  для  обследования  сельских  жителей, состоящих  на  учете  как  малообеспеченные, обратившихся  за  адресной  социальной  помощью, по  получению  другой  информации (  для  Отдела  социального  обслуживания  населения,  районной администрации,  Министерства социального развития НСО ). 

         
      Специалисты  службы   расширили    сотрудничество  с  различными  общественными  организациями,  ЦРБ,  ОУФМС, РОВД, производятся запросы,  даются  ответы и информации. 

 Филиал «Отделение реабилитации  взрослых инвалидов «Надежда».

За  период  работы  отделения  с  10.01.2017 г.  по  31.05.2017 г. курс реабилитации прошли  102  человек  с ограниченными возможностями здоровья.

Инвалиды, прошедшие курс реабилитации  по группам:
	I  группа
	II  группа
	III  группа

	3
	33
	66


Анализ показывает, что основную долю реабилитируемых составляют инвалиды   III группы, в том числе,   14 инвалидов нуждаются в технических средствах реабилитации по рекомендациям  ИПРА. 

48 человек прошли повторный  реабилитационный цикл. Курс реабилитации рассчитан на двадцать один день: 5 дней - курс массажа ручного и 5 дней аппаратный массаж, до 10 дней занятий ЛФК и на тренажёрах  10 сеансов, занятий с психологом на протяжении всего курса реабилитации (включая тестирование и групповую работу, комната психологической разгрузки), согласно рекомендациям ИПРА.

    Специалисты отделения работают в следующих направлениях:

· социально – медицинская реабилитация;

· социально – психологическая  реабилитация;

· социально- педагогическая реабилитация;

· фитотерапия.
· ароматерапия, галотерапия
В соответствии с направлениями работы специалистами

 отделения за 6 месяцев  2017 г. оказано 8492 услуг.

Весь комплекс  реабилитационных мероприятий, оказываемый отделением ориентирован на «Индивидуальную программу  реабилитации инвалида» (ИПРА, ИПР), установленной формы.

  С января 2017 года велась работа в системе ТИС НСО (подсистема ИПРА) принято 256 выписок из документа ФБ МСЭ и уведомлено 256 человека о проведении мероприятий по социальной реабилитации и абилитации в соответствии с заключением в индивидуальной программе.

Выводы и достижения: 

1. Анализ оценки жизнедеятельности после реабилитационных мероприятий, оказываемых специалистами отделения показывает, что комплекс социально-медицинских и социально-психологических услуг благотворно воздействует на восстановление нарушенных психофизиологических функций взрослых инвалидов: прежде всего ослабление болевых ощущений  в области опорно-двигательного аппарата и улучшения психологического самочувствия.

2. По итогам устного и письменного (анкета) опроса  92 % клиентов отделения полностью  довольны качеством оказываемых услуг специалистами отделения

3. Деятельность учреждения направлена на расширение спектра предоставляемых услуг людям с ограниченными возможностями. Так оказываются социально-педагогичекие и социокультурные услуги: праздники, чаепития, просмотр и обсуждение видеофильмов. Продолжает работу группа здоровья и творческая мастерская «Для души», занятия проходят один раз в неделю. В отделении оформляется ежемесячно выставки прикладного творчества клиентов. Еженедельно проводятся занятия по обучению компьютерной грамотности взрослых инвалидов и  детей с ограниченными возможностями здоровья. 

4. В отделении успешно применяются методы творческой реабилитации. Проходят встречи членов клуба общения инвалидов «Парус вдохновения». Проводятся различные мероприятия: 16.01.2017  совместно с специалистами  библиотечной системы Черепановского района проведено мероприятие Дню памяти  имени Э.Асадова ; 15.03.2016 г. – совместно с МКУ ДО- Дом детского творчества Черепановского района, подготовлена праздничная программа «Весна», посвященная весенним праздникам. На мероприятии присутствовали не только клиенты отделения, но и гости с Дома-интерната малой вместимости с. Карасево. В течение месяца проводились мастер классы:  

     - « Цветы из гофрированной бумаги» 

     - « Открытки»

     - « Куклы – обереги» 

Кроме этого проводится цикл тренингов на взаимодействие, преодоление негативных эмоций, профилактику эмоционального выгорания, развитие конструктивных стратегий поведения в конфликтных ситуациях, рост самооценки. Проводятся психо-коррекционные индивидуальные занятия с инвалидами на поддержку психических процессов и коррекцию мелкой моторики рук.

« Формула хорошего настроения»

« Сказкотерапия»
В общей сложности приняло в мероприятиях 62 человека

5. Работа отделения регулярно освещается на странице сайта учреждения - www.cher-kcson.narod.ru, на информационном стенде отделения.
 Филиал «Отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями «Голубка».

За период работы отделения с 09.01.2017 г. по 30.06.2017 г. курс реабилитации прошли 77 детей: со статусом инвалид 71(без повторов 67); ОВЗ – 6 детей.  Всего в картотеке 161 ребенок со статусом инвалид, в ТИС 169 детей.

Рисунок 1 – численность детей                              Рисунок 2 – численность детей 
за I полугодие 2016 г.                                                  за I полугодие 2017 г.
.
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Можно отметить незначительный рост в плане численности, что в свою очередь прежде всего связано с поступлением выписок из ИПРА и вручением уведомлений представителям детей. С начала отчетного периода  направлено 46 уведомлений семьям, воспитывающим детей инвалидов(23-г. Черепаново, 23-МО района). Из числа переданных уведомлений обратились за консультацией 24 человек и 17 из их числа прошли курс реабилитации. Т.о. можно говорить об эффективности введенного порядка уведомления семей, воспитывающих детей-инвалидов. В рамках данного направления осуществляется тесное межведомственное взаимодействие с отделом образования Черепановского района, по вопросам обмена данными.

Таблица 1 – структура заболеваний детей (I полугодие 2016 г и I полугодие  2017 г)

	№ п\п
	Заболевание
	Кол-во детей-инвалидов

2017
	Кол-во детей-инвалидов

2016

	1.
	Новообразования
	5
	6

	2.
	Болезни крови, нарушения иммунной системы
	3
	1

	3.
	Болезни эндокринной системы
	12
	10

	4.
	Психические расстройства
	14
	15

	5.
	Умственная отсталость
	34
	29

	6.
	Болезни нервной системы
	7
	6

	7.
	Болезни глаза
	7
	5

	8.
	Болезни уха 
	8
	7

	9.
	Болезни системы кровообращения
	6
	4

	10.
	Болезни органов дыхания
	1
	1

	11.
	Болезни органов пищеварения
	-
	-

	12.
	Болезни костно-мышечной системы
	9
	8

	13
	Болезни мочеполовой системы
	-
	-

	14.
	ДЦП
	26
	26

	15.
	Врожденные аномалии, деформации развития
	19
	26

	16
	Травмы
	3
	3

	17
	Синдром Дауна
	7
	6

	18.
	Прочие 
	-
	-

	19
	Туберкулез
	1
	1

	ИТОГО
	
	161
	157


Анализируя данные таблицы можно увидеть рост числа детей с диагнозом умственная отсталость. Преобладающими остаются диагнозы ДЦП, врожденные аномалии развития и умственная отсталость разной степени.

За указанный период детям с ограниченными возможностями здоровья и детям-инвалидам, всего оказано 7597 услуги. (Таблица 2), 

Таблица 2 –количество оказываемых услуг детям-инвалидам за I полугодие 2016 и 2017
	№
	Наименование услуг
	Количество

	
	
	2016
	2017

	1.
	Социально-медицинские
	2317
	1303

	2.
	Социально-педагогические
	2273
	1763

	3.
	Социально-психологические
	1029
	1122

	4
	Социально-бытовые
	2161
	2403

	5.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
	659
	913

	6.
	Социально- правовая
	-
	93

	ИТОГО
	8439
	7589


По личному обращению родителей первичных обращений было 16 со статусом инвалида и 2 с ОВЗ, ранее не проходивших реабилитацию. Сняты с учета 8 детей со статусом инвалида, из них: переход во взрослую группу-6 человек, снята инвалидность – 2 ребенка.

Принято участие в работе комиссии по признанию граждан нуждающимися. Разработано 68 ИППСУ, из них 20 впервые, 48 повторно. Подготовлено 44 заключений по результатам выполненных ИППСУ.

В составе мобильной группы совершены выезды в 5 муниципальных образований района (м/о. Инская, м/о Дорогино, м/о. Посевная, м/о. Верх-Мильтюши, м/о Шурыгинское), обследовано 15 семей, воспитывающие детей-инвалидов.

Один ребенок направлен в летний оздоровительный лагерь при Ояшенском доме-интернате. Поданы списки детей для прохождения курса реабилитации на базе ООО «НОЦ «ОртоС» (5 человек). Ведется работа по содействию в оздоровлении детей со статусом инвалид на базе санаторно-оздоровительного лагеря «Чкаловец». 

На базе филиала проведено консультирование семей и детей специалистами социальной службы ГАУ Со НСО Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями (проконсультировано 15 семей). Планируется дальнейшее сотрудничество.
В рамках  «Школа родителей», проведено 2 встречи.

	Дата
	Тема
	Количество родителей

	17.03.2017 
	«Дети с нарушениями интеллектуального развития»
	10 человек

	31.05.2017
	«Дети с нарушениями опорно-двигательного аппарата»
	6 человек


На основании проведенных  занятий проведена работа по решению возникших вопросов. Информация подготовлена на сайт учреждения.

За отчетный период специалистами отделения организованны тематические выставки:

1. Снежная карусель;

2. 23 февраля;

3. 8 марта;

4. Весна-красна;

5. Космос;

6. 9 мая;

7. Моя Родина Россия;

8. Летняя пора;

Приняли участие в конкурсе детского творчества «Вместе дружная семья. Взгляд из будущего» (3 ребенка) на районном уровне.

Приняли участие в конкурсе детского творчества «Вместе дружная семья. Взгляд из будущего» (3 ребенка) на районном уровне.

Проведены развлекательные программы:

	Дата
	Тема
	Задачи
	Количество детей

	21.02.2017
	«Все профессии нужны, все профессии важны»
	1. Ознакомление с окружающим миром;

2.Развитие речи и коммуникативных способностей;

3. Учить действовать совместно или по подражанию в разных видах деятельности;

3. Улучшение психоэмоционального фона ребенка;
	10 детей

	09.03.2017
	«Цветы для мамы»
	
	8 детей

	21.04.2017
	«Неделя добра» 
	Мероприятие проведено работниками МКУ «Молодежный центр» и школьниками, представители СОШ с. Карасево

1.Улучшение психоэмоционального фона ребенка;
2. Развитие коммуникативных навыков межличностного общения;

3. Расширение круга общения, как детей, так и их родителей;
	15 детей

	01.05.2017-30.05.2017
	«Экологическая акция»
	1. Забота об окружающем мире;

2. Расширение знаний и представлений об окружающим;
	10 семей

	05.06.2017
	«День защиты детей»

Кафе «Сказка»
	.Улучшение психоэмоционального фона ребенка;
2. Развитие коммуникативных навыков межличностного общения;

1. 3. Расширение круга общения, как детей, так и их родителей;
	11 детей


Проведено анкетирование родителей по вопросам качества оказываемых услуг, на основании полученных результатов можно сделать вывод, что все обратившиеся родители довольны результатами проводимой работы и готовы повторно обраться в филиал для получения услуг.

Ведется работа по обновлению информации о деятельности филиала на сайте учреждения.

Здание филиала подготовлены к летнему периоду: озеленение прилегающей территории; помыт фасад здания и окна, убрана прилегающая территория от мусора.

Остается открытым вопрос по протечки крыши, а также о нарушении целостности фасада здания и облицовки окон (требуется замена или ремонт сайдинга).

Ведется работа в ТИС, которая приводит к возникновению вопросов, которые отправляются на портал. Основной проблемой остается отчетность(нет понимания механизма формирования некоторых отчетов, основных необходимых в работе выборок и т.д.). Достоверность данных отчетов вызывает сомнения.

Услугой по оксигенотерапии с использованием кислородного концентратора «Армед» (кислородный коктейль) воспользовались 13 детей, на общую сумму 3075 рублей.  29 детям от рождения до 18 лет оказан массаж на платной основе, на общую сумму  56140 руб. Т.о. общая сумма от платных услуг составила 59215 рублей

За отчетный период жалоб и нареканий со стороны населения о качестве предоставляемых услуг нет.

Филиал « Дом-интернат малой вместимости для  граждан  пожилого возраста и инвалидов».

      С  01.01.2017 г. находятся на обслуживании  25 человек , из них 

женщин- 15, мужчин-11 человек, из  них :

  До 60 лет             - 7 человек
  От 60 до 70         - 8 человек 
  От 70 до 80          -4 человек

  От 80 и старше –  7 человек 

  Среди обслуживаемых выделяются следующие категории  льготников:

 Инвалиды:

       1 группа –  8 человек.             

       2 группа –  4 человека.  

       3группа –  2 человека.
  Ветераны труда:  2 человека.
 Труженик тыла:   2 человека.
 Вдова  участника ВОВ -  1человек.
    Обслуживание  и уход осуществляют 20 сотрудников . В филиале  «Дома- интерната» реализуется политика  Центра в области качества. Работа ведется планово. По утвержденному графику проводится внутренний контроль качества за деятельностью филиала и отдельных сотрудников. Результат внутреннего контроля оценивает комиссия.

      За отчетный период ( январь , февраль, март, апрель, май, июнь)  сданы в кассу денежные средства 75% в сумме  1469004  руб. 89 коп.

      Руководствуясь  Федеральным законом  №442-ФЗ от 28.12.2013г.»Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», вступивший в силу с 01.01.2015г., обслуживаемые отделения получают  услуги согласно индивидуальной программы, а также услуги сверх объема, определенные индивидуальной программой.

   Так за предоставление  услуг сверх объема  в кассу сдано   295048 руб. 38 коп.
     С 01.01.2017 г.  по 30.06. 2017 г. по индивидуальной  программе  проживающим оказано  82591 услуга  в том числе по месяцам :

   Январь     -   12366
апрель- 13317
  

  Февраль    -   14775
май-
12715
 

  Март         -   15740              июнь-
13678
       

В среднем на одного человека в месяц  - 529 услуг

     В  этот период  заключались договора  с предприятиями , поставляющими продукты  питания, медикаменты, мягкий инвентарь, хозяйственные товары .

  -Приобретение мягкого инвентаря -  83794-00


  -Приобретение медикаментов –  84153-90

  -Приобретение продуктов питания -  727153 -00

  - Приобретение хозяйственных товаров – 170800-00

  - Приобретение основных средств – 750-00

  -Приобретение памперсов    78205-10

                                Медицинская деятельность
        Предоставление социально-медицинских услуг контролируется  медицинской сестрой. Ею проведены беседы с обслуживаемыми на темы: « О вреде курения», «Осторожно грипп», «Клещевой  энцефалит» , «Борьба с  гиподинамией» с персоналом о соблюдении санэпидрежима в отделении  и соблюдение кодекса этики и служебного поведения.

   За данный период   в  терапевтическом  отделении , затем в хирургическом отделении  Черепановской ЦРБ   пролечен 1 человек. Консультированы онкологом  ЦРБ и онкологом ООД  2 человека, на  дневном стационаре  пролечено 7 человек, амбулаторно 5  чел. ,9 человек сдали общеклинические анализы, осмотрены терапевтом  8 человек .  

       В  В-Мильтюшихинской УБ   пролечено 3 человека. 

   Консультация  окулиста  – 1 человек.

   Консультация психиатра  Черепановской  РБ –  1 человек.

  Хирург-  1 человек.
    Для профессиональной психологической помощи в отделение  был приглашен  психолог 17.02. 2017г., 30.05.2017г. Психологическую  консультацию получили 8 человек.

                          Культурно-массовые мероприятия

       Организацией  и проведением культурно-массовых мероприятий в отделении занимается специалист  по соц. работе.  За данный период были проведены следующие мероприятия:

  1. Крещенская неделя (калядки, игры)      -   12.01.2017г.   

  2. Ярковский ДК «Старый новый год»     -    17.01.2017г.

  3. Встреча с Отцом Кириллом                    -   23.01.2017г.

  4.Праздник «Улыбки и Доброго сердца»  -   14.02.2017г. 

  5. Мастер –класс  «Медаль на 23 февраля – 10.02.2017г.                                                                                                                                          

  6.   23 февраля «Что? Где? Когда?»               - 22.02.2017г.

  7. Мастер- класс «Весенний тюльпан»         - 02.03.2017г.

  8. 8 марта « Самое прекрасное что создано природой»  - 07.03.2017г.

  9. ДДУ Д/с «Светлячок» с праздничным выступлением «Весна идет , весне дорогу»  - 10.03.2017г.

 10.Реабилитационный центр «Надежда» . Праздник весны –   14.03.2017г.

 11. Сельская библиотека  мастер-класс «поделки  на Пасху» - 07.04.2017г.

 12. «За мирное небо над головой» .День победы.                     – 05.05.2017г.

 13. День памяти и скорби «живые должны помнить».              – 22.06.2017г.        

    Регулярно берутся  книги для чтения для проживающих  из библиотеки.

     Для поддержки мелкой моторики  некоторые проживающие занимаются вязанием . Изделия выставляются на выставку.   

                         Административно-хозяйственные работы

        Закуплены семена  и посажена рассада, на приусадебном участке  посажены  грядки . Облагораживается территория : разбиты цветники и клумбы. Закуплена плитка тротуарная для укладки дорожек и главного входа.  В  коридорах здания застелен новый линолиум, отделан пластиком  служебный туалет, установлена теплица, произведен закуп картофеля. 

                       Укрепление  материально-технической  базы:

     За отчетный период  для дома- интерната было приобретено:

Мягкий инвентарь- трико, тапки, обувь, шторы , покрывала, шторы, матрасы.  Шкафы под одежду и белье – 8 шт, мини-комод -1 шт., приобретен компьютер для  пользования проживающими.

     Продолжается работа по соблюдению мер пожарной безопасности.  За отчетный период была проведено 2  учебные  тренировки  по эвакуации проживающих и персонала в случае возникновения пожара. С вновь прибывающими проживающими проводится инструктаж  по правилам поведения при возникновении чрезвычайной ситуации ,а также ежеквартально  проводится инструктаж  и  с  персоналом, и с проживающими.
 Регулярно контролируется техническое состояние огнетушителей и всех нагревательных и осветительных приборов. ООО «Эгида»  и ООО «ЦПМ» ежемесячно следят за работой пожарной сигнализации.

        В целях повышения качества обслуживания  в третьем  квартале   2017 года планируется:

- отсыпка щебнем  заезда в  хозяйственный двор,
- закуп овощей, 

- побелка и подготовка овощехранилища к зиме,
- промывка отопительной системы,
- частичная  замена труб холодного водоснабжения.
Отделение милосердия.

1. Движение контингента.

Находилось на обслуживании  в первом полугодии -19 человек.

Поступило  – 5 человек.

 в том числе,  с  Черепановского района -  1 человек.
                        с Искитимского района     -  2 человека.
                        с Болотнинского района    -  1 человек.
                        с г. Новосибирска               - человек.                                                     

Выбыло за отчетный период -  4 человека, в том числе:

- в связи с переводом в дом  интернат с.Карасево – 1 чел. 
- в связи со смертью- 3 чел. 
На  стационарном обслуживании  на 1  июля  2017 года  - 15 человек.

2. Структура контингента по полу, возрасту, нуждаемости в обслуживании и категориям.

2.1 по полу и возрасту, нуждаемости в обслуживании

	№ п/п
	Признаны нуждающимися в соц/обслуживании в стационарной форме.
	Пол и возраст

	
	Всего
	Мужчин
	Женщин
	

	
	
	До пенсионного возраста
	Старше пенсионного возраста
	До пенсионного возраста
	Старше пенсионного возраста
	

	1
	15
	-
	6
	-
	9
	


2.2 По категориям

	№ п/п
	Наименование категории
	Всего 
	Мужчин 
	Женщин 

	1
	Инвалиды
	8
	5
	3

	1.1
	Инвалиды ВОВ
	-
	-
	-

	1.2
	Инвалиды – колясочники
	-
	-
	-

	1.3
	Инвалиды по зрению
	1
	1
	-

	1.4
	Инвалиды по слуху
	-
	-
	-

	2
	Участники ВОВ
	-
	-
	-

	3
	Одиноких вдов инвалидов, участников ВОВ (Жертва политических репрессий)
	-
	-
	-

	4
	Ветеранов ВОВ
	-
	-
	-

	
	В том числе тружеников тыла
	-
	-
	-

	5
	Число прошедших освидетельствование в МСЭ за отчетный период
	-1
	-
	1

	
	- подлежало освидетельствованию
	3
	1
	2

	
	- прошли освидетельствование
	2
	-1
	1

	
	- инвалидность получена впервые
	1
	-
	1

	
	Получили карты ИПРИ
	2
	1
	1

	
	 Прошли реабилитацию в соответствии с ИПРИ
	8
	5
	3


Среди обслуживаемых, в отделении проживают:

Ветераны труда НСО – 6 человек.

Заслуженный работник здравоохранения НСО  - 1 человек. приказом Министра здравоохранения СССР №210К от08.06.1988года награждена значком «Отличник здравоохранения».

3. Лицензирование на осуществление медицинской деятельности.

Филиалом 16 июня 2015 года  получена Лицензия на осуществление медицинской деятельности  № ЛО-54-01-003346, Серия ЛО-54-01  № 0006586. Номенклатура работ и услуг:  - осуществление доврачебной медика - санитарной помощи по сестринскому делу.  Лицензия предоставлена бессрочно.

03.07.2013года медсестра для выполнения медицинской деятельности получила сертификат. 

   Уход и стабилизация физического и психического состояния проживающих основные задачи при оказании медицинских услуг. Медсестра ежедневно наблюдает за состоянием здоровья,  медицинскую помощь и поддержку  проживающие получают от Медведской  врачебной амбулатории и Черепановской центральной районной больницы. Из 15проживающих, восемь человек  утратили способность к самообслуживанию и нуждаются в  постоянном уходе и наблюдении, из них 4 человека по старости .  4 человека по инвалидности.
    На постоянном постельном режиме  четыре человека. 

За  1-е полугодие  были осуществлены индивидуальные осмотры узкими специалистами  и проведены следующие реабилитационные мероприятия:

Январь  - Оперативное лечение в ОКБ глазное отделение 1 человек. (Подготовка пакета документов, консультация  отоларинголога, терапевта, стоматолога, сдача анализов, ЭКГ.)

Февраль  -  Черепаново консультации  рентген, невролога, травматолога для МСЭ.

Март - Новосибирск переосвидетельствование на МСЭ – 1 человек. 

В первом квартале медицинские консультации получали от Черепановской центральной районной больницы и Медведской врачебной амбулатории. На дневном стационаре  в амбулатории пролечены – 3 человека.

Май – консультация фельдшера Медведской УБ – 1 человек.

Консультация терапевта в Черепановской ЦРБ – 1 человек.

В отделении проводится фитотерапия  (успокаивающие, общеукрепляющие и грудные сборы), для послабляющего эффекта проживающие получают льняное масло.

 28.02.2017года для поддержания здорового образа жизни и профилактике вредных привычек мед.сестра  проводила беседу с проживающими «Вред курения». 

Медицинская сестра ежедневно контролирует соблюдение санитарно гигиенических требований, своевременное проведение генеральных уборок.  Санитарно-гигиенические процедуры проводятся регулярно. Для своевременного обеспечения проживающих медикаментами и средствами  личной гигиены, ведется  учет и контроль их использования. 

4.        Организация питания:

В  целях   совершенствования  организации питания  разработаны и оформлены технологические карты. За приготовлением качественного и рационального питания  осуществляется ежедневный контроль. В отделение организовано  четырехразовое питание проживающих.

Учитывая сезон года с июня,  в меню включены изменения.

На приобретение продуктов питания  потрачено: 435188,25  рублей.  

Дневной расход на питание на одного человека в день  - 162 рубля.

4.1 Организация диетического питания:

Численность получающих 15 человек;

          Исполнение обязанностей диетсестры возложены на  медицинскую сестру.  

 5.        Льготное обеспечение лекарственными препаратами:

         - подлежат  - нет,        - получают  - нет.

6.      Наличие медицинского кабинета – нет.

7.     Обеспеченность протезно-ортопедическими изделиями 

	№ п/п
	Наименование изделия
	Нуждается, чел.
	Обеспечено в предыдущем году, чел.
	Обеспечено в текущем году, чел.

	1
	Протезно-ортопедические изделия 
	1
	-
	-

	2
	Ортопедическая обувь
	1
	-
	-

	3
	Кресло-коляска комнатная
	1
	-
	-

	4
	Кресло-коляска прогулочная
	1
	-
	-

	5
	Кресло-коляска малогабаритная (площадки)
	-
	-
	-

	6
	Трости 
	4
	4
	-

	7
	Велоколяски 
	-
	-
	-


8. Работа с кадрами:

Укомплектованность медицинскими  кадрами  - 8 человек, в том числе:

- врачебными  - 0 человек,

- средний медицинский персонал - 1 человека;

- младший медицинский персонал  - 7 человек.

Повышение квалификации в текущем году не запланировано. 

Специалисты отделения  в работе реализуют основные положения ФЗ 442 «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» и Закона НСО от 18.12.2014год №449-03.

 Работа ведется в   электронной базе «Стационар» и  территориально – информационной базе  «ТИС». 

 На  1 полугодие  2017 года   определены   услуги согласно перечню  ИППСУ -  50324.

За отчетный период оказано услуг всего – 53164, из них 

В рамках ИППСУ  40181услуга, сверх объёмов ИППСУ 12983ус.

В среднем ежемесячно оказывается                       - 8861ус. (19чел)

 -//-             один человек за месяц  получает          -  466 ус.

Взимаемая  сумма  за оказанные услуги – 1066082,54руб.

в объемах утвержденных ИППСУ  75%  по основному договору   – 936872,84руб.

Сверх объемов ИППСУ –  129209,70руб.

Иных источников поступления денежных средств нет.

Денежные средства, полученные филиалом в результате взимания платы за предоставленные социальные услуги сданы в кассу Центра и согласно установленного порядка  используем на текущую деятельность филиала:  приобретения мягкого инвентаря, медикаментов, продуктов питания, хозяйственных товаров, строительных  материалов и  основных средств.

9.           Наличие дезкамеры – нет.

10.            Характеристика изолятора  – нет.

11.           Организация социокультурной реабилитации проживающих. 

          Социокультурной  реабилитацией проживающих  в отделении занимается специалист по социальной работе.  Основная форма  социокультурной реабилитации  -  «общение».  
В план работы на 2017год включены   мероприятия,  позволяющие

- адаптироваться к условиям проживания, 

- привлечь к занятиям посильной работой.

Из-за  частых болезней проживающих круг интересов и  социальных потребностей суживается, поэтому мероприятия  не вызывают интерес.
Проведение   личных бесед, выслушивание, подбадривание на сегодня самый действенный способ для  улучшения эмоционально-психологического состояния.

Средствами массовой информации,  проживающие обеспечены, многие  свой досуг проводят у телевизора.  В отделении оформлена подписка на «Черепановские вести», «Российскую газету»,  желающие пользуются книгами из библиотеки отделения и сельской.  

Для  поддержания  мелкой моторики  проводится кружковая работа. Изготавливаются поделки из ниток, из пластиковых ложек, из бросового материала. Работы  обслуживаемых  применяем для   благоустройства территории.

       12. Культурно-развлекательные мероприятия.
       Культурно - массовая работа также входит в социально реабилитационные мероприятия. Развлекательные мероприятия включают в себя концерты, ко всем общепринятым праздникам, поздравления, вручение подарков.
        В первом  полугодии проведены следующие мероприятия:

                  1.    08.01.2017г       Православный праздник «Рождество»  - беседа,

                         19.01.2017г       Крещение Господне – беседа. 

                         с 20 по 26.02.   Широкая Масленица  - беседа, ежедневно

                                                    рассказывали  о Масленичных днях и                          

                                                    поддерживая традиции праздника утро

                                                    начинали с блинов.

                  2.    22.02.2017г       День защитника Отечества  «Хороши у нас 

                                                      мужчины, сомневаться нет причины».         

                  3.    07.03.2017г       Международный женский день. 

                  4.  12.04.2017г         День космонавтики (просмотр фильма о современном космосе).

                  5.  05.05.2017г         Праздничный концерт, «За Победу» Вокальная группа «Надежда».

                        09.05.2017г         Участие в Митинге, возложение венков к Монументу Воинам – землякам.

                   6.  22.06.2017г         Сегодня – День воспоминаний. И сжато сердце от горячих слов. Сегодня снова день НАПОМНАНИЙ   - О подвиге и доблести дедов, отцов!  День памяти и скорби.        

12.01.2017г дети  из Дорогинского детского дома через горящую свечу каждому проживающему передали тепло своих сердец.

15.02.2017г   районный хор ветеранов «Родные напевы» и  председатель Совета ветеранов  приветствовали проживающих задорными песнями. Встречи с гостями проходили в теплой, искренней обстановке, а в благодарность за внимание  угостили гостей чаем и сладостями.

16.04.2017г проживающие посетили  местный Храм в праздничный ПАСХАЛЬНЫЙ ДЕНЬ.

 Все мероприятия направлены на развитие взаимоотношений, поддержание традиций и возможность ощущения себя полноценной личностью;

13            Организация трудотерапии  проживающих.

        Для  поддержания порядка на территории  в первом полугодии постоянно проводилась  сезонная работа. При проведении хозяйственных работ  проживающие привлекались по мере их физического состояния.

14.            Наличие специального технического оснащения

Анализируя состояние материально – технической базы в целом, отделение оснащено необходимым оборудованием для осуществления хранения продуктов, приготовления пищи, стирки белья, проведения личной гигиены. Для работы сотрудники обеспечены  необходимой оргтехникой, подключен интернет.

15.           Организация работы с родственниками. 

        По просьбе проживающих для поддержания контакта организуются личные телефонные беседы.

16.         Наличие семейных пар среди  проживающих – нет.

17.     Поступление благотворительных взносов, пожертвований и  

 иных внебюджетных источников. 

        Житель села подарил отделению  уличные подставки под  подвесные кашпо.

18.        В феврале  для проживающих проведено анкетирование по условиям быта. Жалоб от проживающих, их родственников и других лиц и организации социального и социально-медицинского обслуживания в отделении милосердия  - нет.

 19.          Информация о проверках контрольно-надзорных органов: - нет

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 20.           В целях повышения качества обслуживания в первом полугодии 2017 года проведены следующие административно-хозяйственные  работы:

  Для стабильной, бесперебойной  работы отделения с начала года заключены договора с организациями  на своевременное проведение хозяйственных работ;
 Во избежание  несчастных  случаев,   на  территории  отделения  «Милосердия»   регулярно проводился  сброс  снега  с  крыши овощехранилища и складского помещения, очищался   фундамент вокруг здания, пожарный резервуар, подъездные пути и территория.  Своевременно вывозится мусор с санитарной зоны.
Произведен косметический  ремонт  кабинета,  оборудован санузел для сотрудников. 
Для озеленения участка, оформления цветочных клумб  выращена  рассада. На участке оформлены цветочные клумбы, постоянно уничтожается сорная растительность. Приобретенная теплица установлена и высажена рассада томатов. На территории установлена летняя беседка и лавочки. Сделан туалет и  установлен на санитарной зоне.

В целях повышения качества обслуживания в третьем  квартале 2017года планируется:

-   произвести ремонт изгороди.

-   ремонт столовой.

-   косметический ремонт комнат, коридоров и фойе,

-   замена  входных дверей  (центральный вход и кухня).

   Обслужено за полугодие  – 2512 человек.

   Полустационарное обслуживание – 2251 человек.
   Стационарное обслуживание – 40 человек.

   Социальное обслуживание на дому – 221 человек.

Анализ  работы
Муниципального  бюджетного  учреждения                            " Комплексный  центр социального   обслуживания населения

Черепановского района Новосибирской области"

за первое полугодие 

2017 года.
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