                                       Утверждаю

                                                            Директор МБУ «КЦСОН

                                                                           Черепановского района»

                                                                            ____________ Е.Н. Черепухина
                                                                           «___» ________   2019 г.

Анализ  работы  Муниципального  бюджетного  учреждения                            " Комплексный  центр социального   обслуживания населения

Черепановского района Новосибирской области"

                                             за   2019  год.

              Муниципальное   бюджетное  учреждение  " Комплексный  центр  социального  обслуживания  населения  Черепановского  района  Новосибирской  области"    функционирует  в  соответствии  с  Конституцией РФ., Федеральными законами от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», от 24.06.1999г. № 120- ФЗ " Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних", от 24.11.1995г. № 181- ФЗ " О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", Конвенцией о правах ребенка 15.09.1990г., Законом  Новосибирской  области  от 18.12.2014 №499- ОЗ «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области», СанПиН 2.1.2.2564 -09, , СанПиН 2.1.3.1375-03, Уставом Центра, Положением об отраслевых системах оплаты труда, Коллективным договором  и иными  действующими нормативными документами.

 МБУ «КЦСОН» имеет следующие структурные подразделения:

- отделение срочного социального обслуживания;

- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

- отделение профилактики безнадзорности детей и подростков;

- филиал " Отделение реабилитации для детей с ограниченными возможностями " Голубка " ;

- филиал " Отделение милосердия ";

- филиал " Дом - интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов" ;

- филиал  " Отделение реабилитации для взрослых инвалидов " Надежда".

                Муниципальное бюджетное учреждение " Комплексный центр социального обслуживания населения Черепановского района Новосибирской области" и его структурные подразделения размещены в специально предназначенных помещениях, доступных для инвалидов. Помещения обеспечены всеми средствами коммунально - бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. По размерам и состоянию помещения соответствуют требованиям санитарно- гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и защищены от факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.

 Отделение  профилактики безнадзорности  

детей и подростков.
            За    2019 год    специалисты отделения и специалисты по социальной работе  Комплексного Центра, работали  на территориях сельских советов  Черепановского района:  проводили обследования материально-бытовых условий  семей, ставили их на профилактический учет,  ежемесячно проводили социальные патронажи  и проверки условий проживания детей в этих семьях, с составлением соответствующих актов. Также, проводились профилактические беседы  с родителями, не исполняющими должным образом обязанностей по содержанию, воспитанию и обучению своих несовершеннолетних детей. Занимались выявлением семей, находящихся в социально опасном положении, имеющих на воспитании несовершеннолетних детей. Готовили материалы, направляемые на рассмотрение в комиссии по содействию семье и школе при  сельских советах  района, а также в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав  при администрации Черепановского района, отдел опеки и попечительства, ОУУП и ДН отдела МВД.

            Вся работа  построена и проводится во взаимодействии с органами  системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних  Черепановского района.

              В течение    2019  года    поддерживали   связь с ООД  КДН и ЗП администрации  Черепановского района,  ОУУП и ДН отдела МВД России по  Черепановскому району, отделом опеки и попечительства   администрации Черепановского района, МКУЦССУ « Дорогинский», ФКУ УИИ ГУФСИН России НСО по Черепановскому району, общественными организациями района. С данными учреждениями постоянно осуществляется обмен информациями по вновь выявленным неблагополучным семьям, с целью своевременного принятия к ним должных мер соответствующего воздействия, оказания необходимой социальной помощи. 

С января по декабрь   специалистами отделения профилактики безнадзорности детей и подростков и специалистами по социальной работе, закрепленными за территориями  сельсоветов   района, патронировалось    209    семей, в которых проживает 525  несовершеннолетних,    с оказанием консультативной, правовой, психологической, материальной и  других видов социальной помощи.

За это же время, выявлено и поставлено на профилактический учет в отделение профилактики безнадзорности детей и подростков МБУ «КЦСОН»   85 семей,  в которых проживает  178 несовершеннолетних, где родители не занимаются должным образом их содержанием, воспитанием и обучением.  

	
	всего
	СОП
	ИТСА

	Семей 
	85
	2
	83

	детей
	178
	3
	175


При этом, снято с учета 52 семьи  -  145 несовершеннолетний,  из них: 
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За   2019год,   из  категории семей находящихся в социально опасном положении,    в категорию «семей с детьми,  испытывающих трудности в социальной» переведена  1 семья (2 н/летних).  

За  аналогичный период, из категории семей  ИТСА в категорию семей, находящихся в социально опасном положении  переведены 16 семей, в которых проживают 42 несовершеннолетних.

На  25 декабря      2019 года  на учете в отделении профилактики безнадзорности детей и подростков состоит  157 неблагополучных семей, в данных семьях проживает 380 несовершеннолетних  детей

	
	всего
	СОП
	ИТСА

	Семей 
	157
	26
	131

	детей
	380
	65
	315


Профилактическая работа  с  семьями проводится  в соответствии с ФЗ РФ  от 28.12.2013г. № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». На членов семьи  разрабатываются   индивидуальные программы предоставления социальных услуг (ИППСУ),   заключаются  договоры  с родителями или законными представителями несовершеннолетних

Специалистами отделения профилактики обновлены  характеристики на несовершеннолетних, состоящих на учете в отделение профилактики из школ и детских дошкольных учреждений  района.

Разработаны   совместные планы работы на  2019 год отделения профилактики безнадзорности детей и подростков с КДН и ЗП Черепановского района,  с органом опеки и попечительства, с  ФГУ УИИ ГУФСИН, с  ОУУП и ДН отдела МВД России.


Разработан  и реализуется план выездов по сельским администрациям и г. Черепаново,  с целью оказания практической помощи на месте специалистам МО и обратившимся гражданам.

  На территории района  функционирует   выездная мобильная бригада, которая осуществляет плановые и экстренные выезды по Муниципальным образованиям района и по городу Черепаново.

Состав мобильной бригады формировался с учетом потребностей населения. Для работы в муниципальные образования  района были привлечены специалисты органов системы профилактики  и узкие специалисты.  

За        2019 год осуществлено   173  выезда  в муниципальные образования  района,  из них:   100  плановых    и 73    экстренных.   Межведомственных выездов из этого числа- 144

С семьями проводились профилактические мероприятия: беседы с родителями о взаимоотношениях родителей и детей, об ответственности родителей за воспитание детей, о значимости ведения здорового образа жизни и др. Родителям даются рекомендации по самостоятельному выходу из кризисной ситуации, оказывается содействие в укреплении социального статуса, материального положения, взаимоотношений в семье. 

В процессе работы выездной мобильной бригады снижена социальная напряженность, решение проблем семей стало более оперативным, оказана необходимая помощь семьям с детьми и детям, находящимся в трудной жизненной ситуации.

 Ежедневно, функционирует  телефон « Горячая линия» на вопросы населения, входящие в компетенцию  отделения профилактики, отвечает заведующая  отделением.

Специалисты отделения работают с семьями по  оздоровлению детей, из семей, нуждающихся в  социальном обслуживании. Дети направляются в лагеря местного и областного значения.   

30.01.2019 года  специалисты отделения приняли участие в областном информационно-методическом семинаре « Виды профилактики жестокого обращения» в г. Новосибирске.

За четыре  квартала,   в  ГБУ НСО Социально-реабилитационный  центр для несовершеннолетних « Морской залив»  по путевке « Мать и дитя»  прошла курс реабилитационных мероприятий  3 семьи.
Две семьи  оздоровились  по профильному заезду (челюстно - лицевая патология)


 14.02.2019 г.   проведено заседание круглого стола со специалистами сельских советов, по подведению итогов работы  за 2018год, с семьями, имеющими несовершеннолетних детей, на основании Федерального закона от 28.12.2013г. № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Итоги работы за 2018год - позитивны. Изменился подход специалистов при работе с семьями: специалисты стимулируют членов семьи самостоятельно выйти из кризисной ситуации, не надеяться на помощь извне. Внедряются в практику работы инновационные услуги и технологии, направленные на профилактику семейного неблагополучия и социального сиротства. 

В процессе заседания, так же затронуты вопросы по  заполнению  рабочей документации, применению в работе матрицы определения обобщенного показателя социального неблагополучия семьи, межведомственного взаимодействия с органами системы профилактики и т.д. Специалистами уделено внимание  проведению профилактической работы с населением по правилам пожарной безопасности в жилых домах. Розданы памятки и буклеты для распространения среди населения.

Для участия в работе круглого стола,  приглашена, начальник Черепановского центра занятости населения. В  своем выступлении она осветила изменения в Законодательстве по выплатам пособий по безработице. Ознакомила присутствующих с реестром граждан, которые могут пройти обучение или переобучение для дальнейшего трудоустройства.

21.02.2019г.  с детьми из семей, состоящих на учете в отделении профилактики, проведено праздничное мероприятие к 23 февраля. Дети своими руками  делали открытки для своих пап, дедушек и братьев. 

05.03.2019г.  проведено праздничное мероприятие, в связи с Международным женским днем 8 Марта.  Дети сделали    открытки  для мам и бабушек, читали стихи, посвященные этому празднику.

В марте предоставлена информация в ОСОН о  потребности среди  несовершеннолетних в летнем оздоровлении и трудоустройстве. 

С марта 2019 года принимаем участие в межведомственной профилактической операции  « Семья».

08.05.2019 семьи с детьми, состоящие на учете в отделении, приняли участие в праздничном мероприятии « Свеча Памяти», посвященном Дню Победы.

29.05.2019 года проведен круглый стол со специалистами по социальной работе, по теме  « Летнее оздоровление несовершеннолетних» 

31.05.2019 года в городском парке культуры, провели конкурс рисунков « Моя семья»  В конкурсе принимали участие несовершеннолетние в возрасте от 3-х до 15 лет.

С июля 2019 года принимаем участие в областной  программе « Профессионального супервизовского сопровождения специалистов, работающих с семьями и детьми на территории Новосибирской области »

 С мая по август,  принимали участие в операции « Занятость»,  по результатам которой сдан отчет в отдел обеспечения деятельности КДН и ЗП.

Обновлены списки семей, состоящих на учете в отделении профилактики, на ремонт электропроводки и установку противопожарных извещателей.

Подготовлены списки семей, где несовершеннолетние дети в сентябре пойдут в первый класс, многодетным семьям оказан консультация по получению материальной помощи.

26.09.2019 г со специалистами по социальной работе сельских советов, проведен семинар « Право ребенка на защиту от всех форм жестокого обращения. Льготы многодетным семьям. Приглашен специалист ГКУ НСО ЦСПН. 

   Специалистами по социальной работе,  в  течение отопительного сезона, составляются и корректируются  списки по обеспечению топливом семей, проживающих в частных домовладениях.

20.11.2019 года  приняли участие во Всероссийском Дне правовой помощи. Специалистами  отделения профилактики проводилось  консультирование граждан по социально - правовым вопросам. На прием  приходили малообеспеченные граждане  и семьи с детьми, находящиеся  в трудной жизненной ситуации. Вопросы касались  приобретения жилья под материнский капитал, льгот на ЖКХ многодетным семьям, летнее оздоровление детей и т.д.

21.11.2019г  специалистами отделения профилактики проведен семинар по теме: « соблюдение правил пожарной безопасности» В семинаре приняли участие специалисты по социальной работе сельских советов. Для участия в работе семинара приглашен инспектор ОНД и ПР по Черепановскому и Маслянинскому районах НСО.
Инспектором разъяснены необходимые требования к оборудованию печи, правила поведения при пожаре, где имеется газ. Так же он ознакомил специалистов с видами огнетушителей и экстренными номерами телефонов, на которые следует звонить в случае пожара. В процессе дискуссии,  освещены и другие интересующие вопросы специалистов, работающих с семьями.

22.11.2019года  проведено праздничное мероприятие, посвященное Дню матери. Дети читали стихи  о мамах, делали для них сувениры и подарки своими руками.

04.12.2019 года специалисты отделения профилактики приняли участие в областном семинаре « Совершенствование системы работы по профилактике жестокого обращения с детьми», проходившим в ГАУ НСО « Радуга»

12.12.2019г. на сайт отделения размещены видеоролики  социальной рекламы  по теме детско-родительских отношений.

20.12.2019 года разработаны и утверждены графики дежурств специалистов отделения профилактики на выходные и праздничные новогодние дни.

25.03.2018г, 25.06.2019, 25.09.219, 25.12.2019 года  сданы  квартальные   отчеты   в министерство труда и  социального развития  по форме И-19, АИС – дети.  

Во втором, четвертом   квартале специалистами  проведено анкетирование,   об оценке удовлетворенности клиентов,  услугами, оказываемыми  специалистами отделения профилактики.

Заведующая отделением,   входит в состав комиссии по признанию граждан, нуждающихся в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

В течение года, с семьями, состоящими на учете в отделении профилактики,   проведены профилактические беседы   по пожарной безопасности. 

Регулярно  информация о работе отделения выставляется на сайт  МБУ « КЦСОН». 

В течение отчетного периода специалисты отделения занимались разработкой и распространением наглядной агитации (буклеты, брошюры, листовки…) по профилактике социального сиротства, жестокого обращения с детьми, о здоровом образе жизни, противопожарной безопасности  и т.д.  


Ежедневно ведется работа с социальными паспортами, семей состоящих на учете в отделении профилактик,  программой ТИС и ТУЛА

Сравнительный анализ работы  отделения профилактики безнадзорности детей и подростков за    2018г  и   2019 г.
1.  Сравнительный анализ семей, состоящих на учете в отделении профилактики 

	На  25 декабря 2018года
	На   25  декабря 2019 года

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	124
	334
	157
	380



[image: image1.png]100

M cembi

= aetn

2018ropn,

2019ropn





Число семей, состоящих на учете в отделении профилактики безнадзорности  детей и подростков, на 25.12.2019года     превышает     аналогичный период  2018г. Это связано:

-  в  муниципальных образованиях района  продолжена работа по картированию, создана карта ресурсов, что положительно сказывается на динамике отслеживания семей.
      - в  отделении профилактики создан  банк данных,  семей, находящихся в социально опасном положении и семей с детьми, испытывающих трудности в социальной адаптации. 

Для его уточнения   в марте, июне, сентябре, декабре   2019г сверены  списки данной категории семей с  органами системы профилактики.
2. Сравнительный анализ семей,  поставленных на учет в отделении профилактики безнадзорности

	На 25 декабря  2018г
	На   25 декабря 2019г

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	57
	138
	85
	178
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Число семей, поставленных на учет в наше отделение,  за   2019 год  увеличилось, по сравнению с  данными   2018 года. 

Специалисты выделяют несколько причин:
  - увеличилось число семей,  поставленных на учет, на основании Постановления ООД КДН и ЗП;  
- профилактикой социального сиротств, посредством раннего выявления случаев семейного неблагополучия и организации работы с семьями, не доходя до стадии нахождения семьи в социально опасном положении; 

-  положительным моментом зарекомендовала себя  служба социального сопровождения семей.

- межведомственного взаимодействия  с органами  системы профилактики.

Сравнительный анализ семей, снятых учета в отделении профилактики.

	На  25 декабря 2018года
	На   25 декабря   2019года

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	55
	122
	52
	145
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Из данной таблицы видно, что количество семей, снятых с учета в отделении за    2019г, находится примерно  на одном уровне с      аналогичным  периодом     2018 года. 

Работа с семьями проводится  в соответствии с ФЗ РФ  от 28.12.2013г. № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». На каждого члена семьи  разработаны  индивидуальные программы предоставления социальных услуг. Заключены договоры с родителями, сроком на один, два  года  или шесть месяцев. По истечению срока действия договора, семьи снимаются с учета  по улучшению,  другим причинам, или    договор пролонгируется.

Специалисты на местах владеют ситуацией по семьям, находящимся на учете,  конкретно знают проблемы каждой семьи.

4. Критерии снятия с учета семей, состоящих на учете в отделении профилактики

	На 25  декабря    2018г.
	На  25  декабря  2019 года

	Причины
	Кол-во семей
	Причины
	Кол-во семей/детей 

	Улучшение
	31/74
	Улучшение
	30/88

	ЛРП
	3/6
	ЛРП
	12/30

	Ограничение в родительских правах
	1/3
	Ограничение в родительских  правах
	-

	Переезд
	12/23
	Переезд
	7/18

	Другие причины
Смерть и т.д.
	1/1

6/14
	Другие причины 

(  смерть и т.д.)
	1/3

2/6

	18 - летие
	1/1
	18- летие 
	-

	ИТОГО
	55/122
	
	52/145


Наблюдая динамику снятия семей с учета,  прослеживается положительный результат. Это связано со стабильностью работы отделения.  

 На основании  ФЗ РФ  от 28.12.2013г. № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», на каждого члена семьи  разработаны  индивидуальные программы предоставления социальных услуг. Заключены договоры с родителями,  на определенный срок.  Только при выполнении  всех пунктов программы, при наблюдении положительной динамики, семья снимается с учета по улучшению. 
   Когда профилактическая работа не дает положительных результатов,  жизни и здоровью несовершеннолетних детей существует реальная угроза, информация передается специалистам органа опеки и попечительства.

За 2019 год обслужено 732   гражданина , оказано  15968 услуг. Все услуги оказаны бесплатно.

Отделение   социальной   помощи   на   дому.

          При МБУ «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области» на 01.01.2020 года работает 1 отделение социальной помощи на дому, обслуживающее пожилых граждан и инвалидов, проживающих на территории  города  Черепаново  и Черепановского  района.

          Количество обслуживаемых на конец отчетного периода составляет 225 пожилых граждан и инвалидов.

          Численность обслуженных за 12 месяцев 2019 г. составляет – 273  пожилых граждан  и инвалидов,  за ними осуществляли уход 46 социальных работников. 
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Количество  услуг, выполненных в

соответствии с  индивидуальной

программой /2019 г./  

Количество услуг, выполненных сверх

индивидуальной программы /2019 г./

         Диаграмма численности обслуживаемых по форме оплаты (за 12 месяцев   2019 г.)

            Среди обслуживаемых, в отделение, выделяются следующие категории:

	Ветеран труда РФ
	Ветеран труда  НСО
	Инвалиды и участники  ВОВ
	Инвалиды

I гр.
	Инвалиды 

II гр.
	Инвалиды 

III гр.
	Труженики тыла
	Вдовы
	Реабилитированные 
	Репрессированные 

	111
	33
	1
	14
	48
	34
	21
	13
	6
	1


  Среди обслуживаемых  19 долгожителей старше 90 лет, 101 долгожителей - старше 80 лет, до 80 лет (по медицинским показаниям или инвалидности) – 114 человек.

Градация обслуживаемых по возрасту и полу распределена следующим образом:

	Наименование
 показателя
	Общее 
количество

	1
	4

	Численность лиц, обслуженных за 9 месяцев – всего
	273

	Численность обслуживаемых лиц
	225

	из них: 

мужчины – всего
	45

	в том числе в возрасте, лет:

36-45
	                                   -

	46-59
	3

	60-74
	14

	75-79
	9

	80-89
	15

	90 и старше
	4

	женщины – всего
	180

	в том числе в возрасте, лет:

26-30
	1

	31-35
	1

	36-45
	0

	46-59
	5

	60-74
	55

	75-79
	25

	80-89
	80

	90 и старше
	13


Январь  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы.  

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	48
	15193,98
	15193,98
	3003

	2
	Полная оплата
	147
	56164,24
	56164,24
	9186

	3
	Частичная оплата
	5
	1794,52
	1794,52
	385

	
	Итого:
	200
	73152,74
	73152,74
	12574


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	158
	31712,9
	31712,9
	4326

	2
	Полная оплата
	5
	1631,8
	649,51
	233

	3
	Частичная оплата
	53
	14358,2
	0
	1865

	
	Итого:
	216
	47702,9
	32362,41
	6424

	
	И Т О Г О :
	
	120855,64
	105515,15
	18998


Февраль  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы.  

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	42
	14299,42
	14299,42
	2650

	2
	Полная оплата
	145
	44801,21
	44801,21
	7442

	3
	Частичная оплата
	4
	1194,4
	1194,4
	271

	
	Итого:
	191
	60295,03
	60295,03
	10363


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	155
	30001,16
	30001,16
	3941

	2
	Полная оплата
	4
	1115,1
	331,33
	134

	3
	Частичная оплата
	54
	14473,66
	0
	1903

	
	Итого:
	213
	45589,92
	30332,49
	5978

	
	И Т О Г О :
	
	105884,95
	90627,52
	16341


Март  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы.  

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	38
	11182,19
	11182,19
	2053

	2
	Полная оплата
	137
	39070,36
	39070,36
	6379

	3
	Частичная оплата
	4
	1024,28
	1024,28
	226

	
	Итого:
	179
	51276,83
	51276,83
	8658


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	148
	28400,1
	28400,1
	3805

	2
	Полная оплата
	4
	1086,8
	458,35
	126

	3
	Частичная оплата
	49
	12000,3
	0
	1591

	
	Итого:
	201
	41487,2
	28858,45
	5522

	
	И Т О Г О :
	
	92764,03
	80135,28
	14180


1 квартал  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	48
	39670,91
	39670,91
	7464

	2
	Полная оплата
	165
	139847,01
	139847,01
	23015

	3
	Частичная оплата
	7
	4802,48
	4802,48
	1075

	
	Итого:
	220
	184320,40
	184320,40
	31554


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	169
	91097,06
	90919,72
	12185

	2
	Полная оплата
	7
	4413,2
	1037,83
	579

	3
	Частичная оплата
	53
	39673,96
	0
	5200

	
	Итого:
	229
	135184,22
	91957,55
	17964

	
	И Т О Г О :
	
	319504,62
	276277,95
	49518


Апрель  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы.  

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	45
	17202,27
	17202,27
	2667

	2
	Полная оплата
	147
	55786,14
	55786,14
	8515

	3
	Частичная оплата
	5
	1582
	1582
	329

	
	Итого:
	197
	74570,41
	74570,41
	11511


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	151
	30732,76
	30732,76
	4128

	2
	Полная оплата
	5
	1107,6
	476,29
	152

	3
	Частичная оплата
	51
	13643,58
	0
	1816

	
	Итого:
	207
	45483,94
	31209,05
	6096

	
	И Т О Г О :
	
	120054,35
	105779,46
	17607


Май  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	48
	11492,49
	11492,49
	2043

	2
	Полная оплата
	134
	32086,1
	32086,1
	5151

	3
	Частичная оплата
	8
	1950,10
	1950,10
	267

	
	Итого:
	190
	45528,69
	45528,69
	7461


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	143
	24388,09
	24388,09
	3299

	2
	Полная оплата
	8
	2048,4
	1371,64
	259

	3
	Частичная оплата
	55
	13240,62
	0
	1801

	
	Итого:
	206
	39677,11
	25759,73
	5359

	
	И Т О Г О :
	
	85205,80
	71288,42
	12820


Июнь  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы.  

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	52
	11139,64
	11139,64
	1846

	2
	Полная оплата
	141
	37196,38
	37196,38
	5993

	3
	Частичная оплата
	3
	1457,6
	1457,6
	179

	
	Итого:
	196
	49793,62
	49793,62
	7718


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	146
	25283,9
	25283,9
	3412

	2
	Полная оплата
	3
	870,9
	596,1
	112

	3
	Частичная оплата
	53
	12143,1
	0
	1627

	
	Итого:
	202
	38297,9
	25880,0
	5151

	
	И Т О Г О :
	
	88091,52
	75673,62
	12869


2 квартал  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	53
	38166,9
	38166,9
	6170

	2
	Полная оплата
	163
	126771,22
	126771,22
	19604

	3
	Частичная оплата
	6
	4821,9
	4821,9
	909

	
	Итого:
	222
	169760,02
	169760,02
	26683


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	166
	82702,05
	82106,18
	11120

	2
	Полная оплата
	6
	3332,4
	742,6
	443

	3
	Частичная оплата
	55
	37467,5
	0
	5048

	
	Итого:
	227
	123501,95
	82848,78
	16611

	
	И Т О Г О :
	
	293261,97
	252608,8
	43294


1 полугодие  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы.  

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	57
	77751,81
	77751,81
	13624

	2
	Полная оплата
	179
	267286,89
	267286,89
	42734

	3
	Частичная оплата
	8
	9041,72
	9041,72
	1879

	
	Итого:
	244
	354080,42
	354080,42
	58237


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	8
	7156,7
	1307,07
	983

	2
	Полная оплата
	56
	79693,36
	0
	10199

	3
	Частичная оплата
	179
	174836,11
	173499,26
	23393

	
	Итого:
	243
	258686,17
	174806,33
	34575

	
	И Т О Г О :
	
	612766,59
	528886,75
	92812


За I полугодие 2019г. начислено по реестрам   и  поступило в кассу МБУ  «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области»- 528886,75 руб., в том числе за услуги, выполненные сверх индивидуальной программы – 354080,42  руб. 

Июль  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы.  

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	49
	10493,98
	10493,98
	1505

	2
	Полная оплата
	148
	44339,86
	44339,86
	6819

	3
	Частичная оплата
	3
	1082,4
	1082,4
	130

	
	Итого:
	200
	55916,24
	55916,24
	8454


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	154
	29554,6
	29554,6
	3866

	2
	Полная оплата
	3
	1009
	569,37
	84

	3
	Частичная оплата
	55
	12936,9
	0
	1578

	
	Итого:
	212
	43500,5
	30123,97
	5528

	
	И Т О Г О :
	
	99416,74
	86040,21
	13982


Август  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	53
	12843,09
	12843,09
	1847

	2
	Полная оплата
	135
	44884,85
	44884,85
	6915

	3
	Частичная оплата
	5
	1074,74
	1074,74
	110

	
	Итого:
	193
	58802,68
	58802,68
	8872


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	144
	27178,6
	27178,6
	3619,351

	2
	Полная оплата
	5
	2074,1
	1359,44
	1634

	3
	Частичная оплата
	58
	13011,48
	0
	5604

	
	Итого:
	207
	42264,18
	28538,04
	14476

	
	И Т О Г О :
	
	101066,86
	87340,72
	


Сентябрь  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	46
	9667,36
	9667,36
	1384

	2
	Полная оплата
	138
	40910,73
	40910,73
	6516

	3
	Частичная оплата
	4
	3018,7
	3018,7
	346

	
	Итого:
	188
	53596,79
	53596,78
	8246


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	147
	28007,72
	28007,72
	3768

	2
	Полная оплата
	5
	1216,6
	868,66
	120

	3
	Частичная оплата
	58
	14022,82
	0
	1785

	
	Итого:
	210
	43247,14
	28876,38
	5673

	
	И Т О Г О :
	
	96843,93
	82473,17
	13919


3 квартал  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	56
	29888,91
	29888,91
	4287

	2
	Полная оплата
	159
	132039,9
	132039,9
	20579

	3
	Частичная оплата
	6
	6394,64
	6394,64
	739

	
	Итого:
	221
	168323,45
	168323,45
	25605


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	162
	88422,92
	87209,84
	11827

	2
	Полная оплата
	6
	3275,6
	1461,33
	302

	3
	Частичная оплата
	60
	36994,56
	0
	4704

	
	Итого:
	228
	128693,08
	88671,17
	16833

	
	И Т О Г О :
	
	297016,53
	256994,62
	42438


9 месяцев  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	64
	107530,42
	107530,42
	17891

	2
	Полная оплата
	189
	400065,15
	400065,15
	63388

	3
	Частичная оплата
	11
	14873,56
	14873,56
	2564

	
	Итого:
	264
	522469,13
	522469,13
	83843


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	11
	10181,5
	2312,41
	1304

	2
	Полная оплата
	65
	113031,82
	0
	14821

	3
	Частичная оплата
	189
	264113,93
	261165,09
	35281

	
	Итого:
	265
	387327,25
	263477,50
	51406

	
	И Т О Г О :
	
	909796,38
	785946,63
	135249


За 9 месяцев 2019г. начислено по реестрам   и  поступит в кассу МБУ  «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области»- 785946,63 руб., в том числе за услуги, выполненные сверх индивидуальной программы – 522469,13  руб.

Октябрь  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы.  

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	55
	13811,8
	13811,8
	2049

	2
	Полная оплата
	149
	47257,71
	47257,71
	7576

	3
	Частичная оплата
	6
	1489,2
	1489,2
	162

	
	Итого:
	210
	62558,71
	62558,71
	9787


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	151
	29324,36
	29324,36
	3958

	2
	Полная оплата
	6
	840,2
	515,86
	87

	3
	Частичная оплата
	58
	13663,12
	0
	1827

	
	Итого:
	215
	43827,68
	29840,22
	5872

	
	И Т О Г О :
	
	106386,39
	92398,93
	15659


Ноябрь  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	50
	10232,95
	10232,95
	1654

	2
	Полная оплата
	146
	42155,04
	42155,04
	7365

	3
	Частичная оплата
	4
	1866,16
	1866,16
	267

	
	Итого:
	200
	54254,15
	54254,15
	9286


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	151
	30038,6
	30038,6
	4019

	2
	Полная оплата
	4
	1151,9
	483,6
	149

	3
	Частичная оплата
	55
	13364,28
	0
	1677

	
	Итого:
	210
	44554,78
	30522,2
	5845

	
	И Т О Г О :
	
	98808,93
	84776,35
	15131


Декабрь  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	43
	7406,32
	7406,32
	1357

	2
	Полная оплата
	145
	33985,42
	33985,42
	5964

	3
	Частичная оплата
	4
	1111,4
	1111,4
	144

	
	Итого:
	192
	42503,14
	42503,14
	7465


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	156
	28367,06
	28367,06
	3791

	2
	Полная оплата
	4
	1167,5
	406,7
	148

	3
	Частичная оплата
	52
	11095,73
	0
	1424

	
	Итого:
	212
	40630,29
	28773,76
	5363

	
	И Т О Г О :
	
	83133,43
	71276,9
	12828


4 квартал  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	58
	30970,91
	30970,91
	4975

	2
	Полная оплата
	169
	123440,27
	123440,27
	20937

	3
	Частичная оплата
	7
	4480,52
	4480,52
	572

	
	Итого:
	234
	158891,7
	158891,7
	26484


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	171
	88373,92
	87977,29
	11863

	2
	Полная оплата
	7
	3285,5
	1158,89
	395

	3
	Частичная оплата
	61
	37353,33
	0
	4822

	
	Итого:
	239
	129012,75
	89136,18
	17080

	
	И Т О Г О :
	
	287904,45
	248027,88
	43564


12 месяцев  2019 г.

Услуги, выполненные сверх индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг (руб.)
	Сумма к оплате

(руб.)
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	71
	138173,93
	138173,93
	22834

	2
	Полная оплата
	202
	523518,16
	523518,16
	84327

	3
	Частичная оплата
	13
	19642,28
	19642,28
	3169

	
	Итого:
	286
	681334,37
	681334,37
	110330


Услуги, выполненные  согласно  перечня индивидуальной программы

	№
	Вид оплаты
	Кол-во обслуженных
	Сумма выполненных услуг 
	Сумма к оплате
	Количество услуг

	1
	Бесплатно
	203
	352487,85
	349142,38
	47144

	2
	Полная оплата
	13
	14082,7
	3471,3
	1780

	3
	Частичная оплата
	72
	150240,31
	0
	19600

	
	Итого:
	288
	516810,86
	352613,68
	68524

	
	И Т О Г О :
	
	1198145,23
	1033948,05
	178854


За  2019г. начислено по реестрам   и  поступило в кассу МБУ  «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области»- 1033948,05 руб., в том числе за услуги, выполненные сверх индивидуальной программы – 681334,37 руб.

За истекший период оказано 178854 социальных услуги, согласно нижеуказанной таблицы (в том числе  услуг, выполненных сверх индивидуальной программы – 83843.

	   П Е Р И О Д
	Социально – бытовые услуги
	Социально – медицинские услуги
	Социально – педагогические услуги
	Социально – правовые  услуги
	И Т О Г О

	Январь
	18349
	577
	9
	63
	18998

	Февраль
	15754
	557
	9
	21
	16341

	Март
	13634
	519
	6
	21
	14180

	1 КВАРТАЛ
	47736
	1653
	24
	105
	49518

	Апрель
	16897
	655
	6
	49
	17607

	Май
	12359
	436
	3
	27
	12825

	Июнь
	12327
	521
	2
	19
	12869

	2 КВАРТАЛ
	41577
	1611
	11
	95
	43294

	1 ПОЛУГОДИЕ
	49313
	3264
	35
	200
	92812

	Июль
	13405
	542
	3
	40
	13990

	Август
	13939
	505
	2
	30
	14476

	Сентябрь
	13324
	543
	2
	49
	13918

	3 КВАРТАЛ
	40752
	1601
	7
	118
	42478

	9 МЕСЯЦЕВ
	130065
	4865
	42
	318
	135290

	Октябрь
	15076
	537
	3
	43
	15659

	Ноябрь
	14500
	578
	1
	52
	15131

	Декабрь
	12361
	434
	1
	32
	12828

	4 КВАРТАЛ
	41884
	1548
	5
	127
	43564

	ГОД
	171949
	6413
	47
	445
	178854


            Диаграмма количества услуг, выполненных в соответствии с индивидуальной программой услуг, выполненных сверх индивидуальной программы, за текущий период (по месяцам   12  месяцев  2019 г.)
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          За истекший период в составе мобильной группы, с целью контроля и качества оказываемых услуг, плановые и внеплановые патронажи инвалидов и престарелых граждан: Бочкаревская с/а - 18.02.2019 г., Безменовская  с/а – 28.05.2019 г., Верх-Мильтюшихинская с/а – 30.07.2019 г., Искровская с/а- 17.05.2019 г., 04.06.2019 г., Майская с/а- 18.07.2019 г., Огнево-Заимковская с/а - 04.06.2019 г., Пятилетская с/а – 17.07.2019 г., Татарская с/а – 09.07.2019 г., Шурыгинская с/а – 17.04.2019 г., Медведская с/а – 07.11.2019 г., Посевнинская с/а – 29.10.2019 г., 06.11.2019 г., Шурыгинская с/а  - 30.10.2019 г. 

          За период 2019 года специалисты по социальной работе  посетили 1193 престарелых граждан и инвалидов.

 Проверялось качество оказываемых  услуг социальными работниками, а также соответствие оказания услуг предоставленным отчетам. 

За истекший период работали две мобильных бригады в составе: заведующий отделением и  специалисты отделения социальной помощи на дому, а также - специалисты по социальной работе сельских администраций.

          Результаты патронирования отражаются в «Журнале патронажа», подтверждаемые личными подписями пожилых граждан и инвалидов, находящихся на обслуживание в отделении социальной помощи на дому.

          Еженедельно проводятся рабочие встречи с социальными работниками города и сельских администраций, систематически ведется работа со специалистами сельских администраций по мере возникновения вопросов с обеих сторон. Проверяется ведение дневников, журнала патронажей, подведение итогов и отчетности.

          Обновлен пакет документов обслуживаемых, откорректированы списки по льготным категориям пожилых граждан и инвалидов.

           В конце каждого месяца производится сбор, обработка и анализ отчетов об оказании социально-бытовых услуг социальными работниками, составление реестров по платным услугам. Ежемесячно составляются табеля рабочего времени, для начисления заработной платы, на основании итогового сведения рабочих часов, по предоставленным  социальными работниками отчётам о выполнении услуг.

          Ежемесячно  программой ТИС СПГ производится перерасчет формы оказания социальных услуг престарелым гражданам и инвалидам, на основании изменения пенсий и социальных выплат.

          Ежемесячно оформляются качественные показатели деятельности социальных работников и специалистов по социальной работе сельских администраций.
          Ежемесячно ведется контроль качества   ведения документации социальными работниками, оформляются критерии качества работы, качественные показатели премирования социальных работников.
Ежеквартально оформляется карта оценки качества работы социального работника.

Проведение анкетирования пожилых граждан и инвалидов, состоящих на обслуживании в отделение. 

Проводится мониторинг по качеству оказания социальных услуг среди пожилых граждан и инвалидов.

         Постоянно проводится разъяснительная работа по нормативно-правовой документации.

          Проведены семинары с социальными работниками и специалистами сельских администраций «О формировании фактического рабочего времени социальным работникам отделения социальной помощи на дому, осуществляющими уход за гражданами пожилого возраста и инвалидами, утратившими частично или полностью способность к самообслуживанию, в соответствии с потребностями»
          Регулярно проводятся мониторинги по востребованности в социальной помощи на дому по отдаленным селам.

Среди пожилых граждан и инвалидов проведены мероприятия по охране труда и техники безопасности (инструктажи, персональные памятки и др.). Списки маломобильных пожилых граждан инвалидов, состоящих на обслуживании, откорректированы и переданы в Пожарный надзор для установки тревожной кнопки.

          Информация с фотоотчетами о работе отделения периодически предоставляется на сайт «МБУ КЦСОН Черепановского района Новосибирской области». 

          При взаимодействии и сотрудничестве с Молодежным Центром проведена акции «Снежный десант», «Осенний десант» по уборки придомовой территории (от снега, мусора, листвы) у пожилых граждан и инвалидов, находящихся на обслуживании в отделение социальной помощи на дому.

          Обслуживаемые граждане прошли медицинские обследования, в сопровождении социальных работников, и предоставили медицинские справки, подтверждающие статус нуждаемости в социальном обслуживании и отсутствии медицинских противопоказаний.

          Пожилым гражданам,  с трехлетним сроком исполнения ИППСУ, пересмотрена и продлена ИППСУ на 6 лет.

          Постоянно проводится мероприятия по контролю качества оказания социальных услуг:

-самоконтроль;

-контроль руководителя структурного подразделения;

-работа комиссии по внутреннему контролю;

-работа попечительского совета по внешнему контролю качества оказания социальных услуг;

-мониторинг по качеству оказания социальных услуг (анкетирование) среди обслуживаемых;

-система внезапных проверок

         Ведется постоянная работа в ТИС НСО (Территориальная информационная система Новосибирской области «Социальный паспорт гражданина»).

         Введена в действие программа ТИС СПГ на базе АСУПД «Тула». Ведется постоянная работа в полном объеме в двух программах.
         Проведена аттестация социальных работников.

Отделение срочной социальной помощи 
              В  период с 09.01.2019 по 01.01.2020  года  обслужено  5647 человек, признано малоимущими – 1141  семья.    

              В течение  2019 года  проведены обследования  765  семей, обратившихся за материальной помощью в Министерство социального развития Новосибирской области: на дорогостоящее лечение, на топливо, в связи с трудным материальным положением. На каждую семью специалистами отделения срочной социальной помощи составлен акт обследования, собраны документы.

            В том числе проведены обследования семей, которые попали в экстремальные ситуации - по пожару - обратились 21 семья. Эти семьи  обследованы, составлены акты обследования. Документы по этим семьям для оказания адресной  материальной помощи направлены в Министерство социального  развития Новосибирской области. 

           За истекший период  адресная  помощь оказана в размере  25 796,34 рубля.             

           Продуктовые наборы  выданы  67 семьям. 

           Новогодние  подарки получили   1734 человека  на сумму 349507,87 рублей.
            Специалисты отделения постоянно ведут прием граждан по различным вопросам:   оказания  адресной  материальной и натуральной  помощи малоимущим  семьям,   организации бесплатного питания детей в школах,  организации оздоровительного отдыха детям, за консультационной помощью.

             За льготными проездными билетами обратились - 1414 человек, итого обслужено в отделении 7061 человек.
          Малоимущим  гражданам,  состоящим  на  учете  в  отделении,  выдано 2248  справок, подтверждающая  их  статус: для предоставления в школы по организации бесплатного питания учащихся, оказания бесплатных юридических услуг, предоставления в детскую консультацию для бесплатного питания детей,  предоставления в профессиональные училища, колледжи, техникумы – для бесплатного питания студентов. 

   Направлены в отдел пособий и социальных выплат акты обследования социально-бытовых, жилищных условий проживания заявителей и программы социальной адаптации заявителей для заключения социальных контрактов на разведение ЛПХ и пожаробезопасности на 164 семьи.
            По  запросам   и  письмам  Министерства  социального  развития   Новосибирской  области  специалисты    проводят  обследования жилищно – бытовых условий и  сбор  необходимых  документов для оказания материальной помощи, лицам, обратившимся за материальной помощью в Министерство социального развития Новосибирской области.

          С целью контроля качества оказываемых услуг проведен письменный опрос граждан, стоящих на учете в отделении, после анализа результатов анкетирования – специалистами, сделаны определенные выводы для улучшения качества предоставления услуг, анализ анкетирования  документально оформлен. 

            Подготовлены информации в Министерство социального развития Новосибирской области: анализ работы МБУ «КЦСОН» за 2018 год, «Дорожная карта»- за  2018 год,  за 1,2 и 3 квартал  2019 года, об общей численности получателей социальных услуг, о розыске пропавших граждан, по планируемым проектам муниципально- частного партнерства в сфере социальной защиты населения, информация по новогодним подаркам с приложением списков семей, информация по реализации проекта «Старшее поколение» за  12 месяцев, проведен мониторинг объема поставок продовольствия и объема денежных средств в системе внутренней продовольственной помощи, подготовлены списки одинокопроживающих малоимущих граждан на продовольственные наборы от благотворительного фонда « Фонд продовольственная Русь», актуализация сведений на сайте МСР  об оказываемых социальных услугах, социальной реабилитации инвалидов.
           В  управление экономического развития и торговли Черепановского района предоставлена информация о ходе выполнения плана социально- экономического развития   за 2018 год, за 1 полугодие 2019 года, о данных для заполнения паспорта Черепановского района.

            Заместителю Главы по социальным вопросам подготовлена информация по работе МБУ «КЦСОН Черепановского района Новосибирской области» за 2018 год.

            Подготовлены  информации в Отдел социального обслуживания населения администрации Черепановского района: по работе МБУ «КЦСОН» в 2018 году, по демографическому развитию за 2018 год, «Дорожная карта» - за  2018 год,  за    2019 год, отчет по продаже льготных проездных билетов, по количеству многодетных детей, проживающих на территории Черепановского района, произведена сверка списков жителей Черепановского района, нуждающихся в установке пожарных извещателей, по количеству малоимущих по категориям и возрастам, по подготовке о проведению празднования 75-ой годовщины  Победы в ВОВ в 2020 году,     о предоставлении сведений об обеспеченности доступности социальных услуг для малообеспеченных семей на территории Черепановского района, еженедельный отчет о загрузке сведений в ЕГИССО.

       В ГБУЗ НСО «Черепановская ЦРБ» подготовлена информация по лицам без определенного места жительства для определения в дома-интернаты

       Помощнику депутата Законодательного Собрания Новосибирской области от избирательного округа №14 –подготовлена информация.

       Проведено информирование граждан пенсионного возраста, имеющих минимальные пенсии о необходимости оформить социальную доплату в ЦСПН Черепановского района.

       Направлены информации  в  Тальменскую  СОШ, в КУ Воронежской
 области «Управление социальной защиты Коминтерновского  района города Воронежа», в МБУ «ЦСАН» города Кемерово.
                В течение  2019 года  оказано содействие  по восстановлению документов – 4 человекам.

         Проведена сверка  списков детей школ Черепановского района на бесплатное питание детей в школах и лагерей дневного пребывания.

       Получена и выдана адресная натуральная помощь труженикам тыла - жителям Черепановского района из  Министерства труда и социального развития Новосибирской области.

        Приняли участие, в составе комиссии, в проведении комплексных проверок по контролю качества оказываемых услуг всеми структурными подразделениями МБУ «КЦСОН». 
           Постоянно ведется работа с Территориальной информационной системой «Социальный паспорт гражданина» и АСПД ТУЛА. 
            За истекший период продано –  1352 месячных и 63 квартальных льготных проездных билета, подготовлены  отчеты и переданы в ОСОН.

              Налажен  постоянный  контакт  со  специалистами  по  социальной  работе  в  сельских  администрациях  для  обследования  сельских  жителей, состоящих  на  учете  как  малообеспеченные, обратившихся  за  адресной  социальной  помощью, по  получению  другой  информации (  для  Отдела  социального  обслуживания  населения,  районной администрации,  Министерства труда социального развития НСО ). 

         
      Специалисты  службы   расширили    сотрудничество  с  различными  общественными  организациями,  ЦРБ,  ОУФМС, РОВД, производятся запросы,  даются  ответы и информации. 

                Составлены  планы  работы  еженедельные,  ежемесячные.

              В  соответствии  с  планами  работы  подготовлены  отчеты  о  проделанной  работе.

  Филиал «Отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями «Голубка». 
За период работы отделения с 09.01.2019 г. по 31.12.2019 г. курс реабилитации прошли 120 детей: со статусом инвалид  ОВЗ – 2 ребенка, 38 родителя детей-инвалидов. Реабилитацию на дому по городу Черепаново получили 3 ребенка (но два курса по 10 дней). Если считать с повторными курсами реабилитации, то общее количество детей 143.

                             Рисунок 1 – численность детей – численность детей 2019 год  
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С начала отчетного периода  направлено 70 уведомления семьям, воспитывающим детей инвалидов(25 -г. Черепаново, 45-МО района). Из числа переданных уведомлений обратились за консультацией 39 человека и 32 из их числа прошли курс реабилитации. В связи с переходом в новую систему ТИС СПГ на базе АСУПД «Тула»  выгрузка ИПРА производится в данную систему.

Структура заболеваний остается неизменной. Основными диагнозами остается умственная отсталость, психические расстройства и другие сочетанные заболевания, такие как ДЦП, врожденные аномалии развития и т.д. Увеличилось число детей с диагнозом аутизм и расстройства аутистического спектра.

За указанный период детям с ограниченными возможностями здоровья и детям-инвалидам, всего оказано 13503 услуг. (Таблица 2), 

Таблица 2 –количество оказываемых услуг детям-инвалидам за 9 месяцев 2019 и 2018
	№
	Наименование услуг
	2019

	1.
	Социально-медицинские
	3372

	2.
	Социально-педагогические
	3961

	3.
	Социально-психологические
	2248

	4
	Социально-бытовые
	2090

	5.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
	1770

	6.
	Социально- правовая
	61

	ИТОГО
	13503


Принято участие в работе комиссии по признанию граждан нуждающимися. Разработано 181 ИППСУ (143 дети и 38 родители), из них 47 впервые, 133 повторно. Все ИППСУ за отчетный период выполнены полностью.

Детям в количестве    44 человек  оказан массаж на общую сумму 85470,0 руб. 

За отчетный период специалистами отделения организованны тематические выставки:

1. Зимушка-зима;

2. 23 февраля;

3. 8 марта;

4. Весна-красна!;

5. Летняя фантазия;

6. Осенние проказы.

7. Поздравления мамочке!

Проведены тематические групповые занятия, посвященные 23 февраля и 8 марта, дню защиты детей. 

	Дата
	Тема
	Задачи
	Количество детей

	22.02.2019
	«Мастер на все руки»»
	1. Ознакомление с окружающим миром;

2.Развитие речи и коммуникативных способностей;

3. Учить действовать совместно или по подражанию в разных видах деятельности;

3. Улучшение психоэмоционального фона ребенка;
	6детей

	15.03.2019
	«Дочки-матери»»
	
	6 детей

	15.05.2019
	«Приходите в Гости к нам!»

МКУ ДО – Дом детского творчества Черепановского района Новосибирской области.
	1. Улучшение психоэмоционального фона ребенка;
2. Развитие коммуникативных навыков межличностного общения;

3. Расширение круга общения, как детей, так и их родителей;
	4 ребенка

	20.05.2019
	«Подарок особому ребенку – частичка добра» МАОУ СОШ № 1 г. Черепаново»
	1.Развитие речи и коммуникативных способностей;

2. Учить действовать совместно или по подражанию в разных видах деятельности;

3. Улучшение психоэмоционального фона ребенка;
	10 детей

	05.06.2019 
	«Праздник детства!» МКУ «Молодежный центр» Черепановского района.
	1. Ознакомление с окружающим миром;

2.Развитие речи и коммуникативных способностей;

3. Учить действовать совместно или по подражанию в разных видах деятельности;

3. Улучшение психоэмоционального фона ребенка;
	15 детей

	03.12.2019
	Школа Родителей «Социализация, как конечный результат поставленной цели».
	1. Развитие коммуникативных навыков межличностного общения;

2.Расширение круга знакомых;

3. Снижение уровня тревожности и напряженности;
	8 человек

	04.12.2019 г.

	МКУ «Молодежный центр» Черепановского района Игровая программа от специалистов ГДК
	1. Улучшение психоэмоционального фона ребенка;
2. Развитие коммуникативных навыков межличностного общения;

3. Расширение круга общения, как детей, так и их родителей;
	20 детей

	05.12.2019 г.
	Мероприятие для детей 10-14 лет «Где логика?»
	1.Развитие коммуникативных навыков межличностного общения;

2.Формирование умение работать в команде;

3.Расширение общего кругозора;

4. Развитие внимания, мышления;
	8 детей

	06.12.2019 г.
	Выставка в ДК, концерт, участвующих в выставке творческих работ.
	1.Показать возможности и способности детей;

2. Развивать творческое мышление и воображение;

3. Развитие уверенности у детей в себе и собственных силах.
	15 детей

	24.12.2019
	Новогодний утренник МКУ «Молодежный центр» Черепановского района
	1.Развитие речи и коммуникативных способностей;

2. Учить действовать совместно или по подражанию в разных видах деятельности;

3. Улучшение психоэмоционального фона ребенка;

	22 ребенка

	26.12.2019
	Выезд Деда мороза к детям на дом
	1. Улучшение психоэмоционального фона ребенка;
	9 детей


Проведено анкетирование родителей по вопросам качества оказываемых услуг, на основании полученных результатов можно сделать вывод, что все обратившиеся родители довольны результатами проводимой работы и готовы повторно обраться в филиал для получения услуг.

Ведется работа по обновлению информации о деятельности филиала на сайте учреждения.

В помещении филиала проводится работа, направленная на обеспечение доступной среды: убран порог при входе, приведена в порядок гигиеническая комната, зафиксирован линолеум в местах стыка. Приобретен кулер, стеллаж для игрушек.

Проведен косметический ремонт. 

Специалист по социальной работе прошел курсы повышения квалификации на базе НГПУ по теме «Песочная терапия». В период с 9.12.2019-20.12.2019 г. Специалисты прошли курсы повышения квалификации дистанционно в ФГБНУ «Институте коррекционной педагогике Российской академии наук»

Две семьи направлены на прием к уполномоченному по правам ребенка Новосибирской области по вопросам связанным с воспитанием детей-инвалидов.

Проводится работа по выявлению семей, воспитывающих детей-инвалидов. С этой целью были сверены списки с отделом образования, ведутся совместные мероприятия со специалистами сельских советов по выявлению семей, зарегистрированных и не проживающих на территории Черепановского района. Были запланированы и проведены выезды в составе мобильной бригады в сельские советы Медведский, Посевная и Дорогино, Огнево-Заимка, Майский, Безменово Соответственно  обновляются данные  в ТИС СПГ НСО по детям-инвалидам, кроме того данные вносятся в систему АСУПД ТУЛА.

За отчетный период жалоб и нареканий со стороны населения о качестве предоставляемых услуг нет.

Филиал «Отделение реабилитации  взрослых инвалидов «Надежда».

За  период  работы  отделения  с  09.01.20189г.  по  31.12.2019 г. курс реабилитации прошли  208 человек  с ограниченными возможностями здоровья.

Инвалиды, прошедшие курс реабилитации  по группам:
	I  группа
	II  группа
	III  группа

	3
	265
	140


Анализ показывает, что основную долю реабилитируемых составляют инвалиды   III группы, в том числе,   13 человека нуждаются в технических средствах реабилитации по рекомендациям  ИПРА. 

    103 человека прошли повторный  реабилитационный цикл, 108 человек впервые обратились в отделение, за получением услуг. Курс реабилитации рассчитан на двадцать один день, за  этот период  граждане могут получить: 5 дней – ручного массажа и 5 дней аппаратного массажа, до 15 дней занятий ЛФК и до 10 сеансов занятий на тренажёрах. Психолог работает с получателями социальных услуг   на протяжении всего курса, т.е  в течение 21 дня, проводя с клиентами диагностику, тестирование, индивидуальную и групповую работу. Большим спросом пользуется комната психологической разгрузки.  

      Специалисты отделения работают в следующих направлениях:

· социально – медицинская реабилитация;

· социально – психологическая  реабилитация;

· социально- педагогическая реабилитация;

· фитотерапия.
· ароматерапия, галотерапия.

 Все услуги оказываются на основании рекомендаций  по карте ИПРА или по назначению врача.
     За 2019 год оказано 24467 социальных услуг,

    из них:

Социально – медицинские услуги –11660:
· проведение первичного медицинского осмотра;

· измерение температуры, артериального давления;

· оказание помощи в выполнении физических упражнений;

· подбор индивидуального физкультурно-оздоровительного комплекса;

· гимнастика;

Социально – психологические услуги - 2994:

· тестирование(психологическая диагностика и обследование личности);

· составление индивидуального плана социально психологической реабилитации;

· подготовка характеристик;

· консультация психолога;

· психокоррекционное занятие(индивидуальное);

· психокоррекционное занятие (индивидуальное, групповое);

· психологические тренинги;

    Социально-бытовые услуги -3449:

· обеспечение сохранности вещей и ценностей клиентов;
· оценка способности к самообслуживанию, составление индивидуального  плана социального обслуживания;
· обследование социально-бытовых условий жизни инвалидов.
    Социально-педагогические услуги - 4222:

· организация и проведение культурно-развлекательной программы;

· предоставление печатных изданий;

· музыкотерапия.

   Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала – 3688:
· обучение инвалидов пользованию техническими средствами реабилитации;

· массаж местный;

· лечебная физкультура (групповое занятие);

· лечебная физкультура (индивидуальное занятии);

  Социально- правовые  услуги – 454:
- оказание помощи в получении юридических услуг (консультирование);
- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг.

 
Весь комплекс  реабилитационных мероприятий, оказывается на основании «Индивидуальной программы  реабилитации инвалида» и по направлению лечащего или участкового врача установленной формы, Ведётся  работа в системе ТИС НСО и ТУЛА  (подсистема ИПРА) принято 567 выписок из документа ФБ МСЭ и уведомлено 567 человек о проведении мероприятий по социальной реабилитации и абилитации в соответствии с заключением в индивидуальной программе.

             На базе отделения  с 01.09.2018 года работает "Школа Здоровья ", для граждан пожилого возраста. Целью которой является повышение уровня знаний пожилых людей в области охраны  и поддержания здоровья, здорового образа жизни, профилактики заболеваний.

                   Основная  деятельность "Школы Здоровья"- это обучение слушателей вопросам профилактики, физической, психологической и социальной реабилитации.

                    Занятия проводят  медицинские работники отделения и психолог. Организационная  форма деятельности "Школы Здоровья" проходит  в виде лекций, консультаций, групповых и индивидуальных  бесед  с пожилыми людьми, распространение санитарно- просветительских памяток.

                    Консультативные, обучающие  мероприятия могут проходить как в помещении отделения, так и на прилегающей территории. А так же  в филиалах: "Дом - интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов" с. Карасёва и "Дом -милосердия  для граждан пожилого возраста и инвалидов" с. Медведск. Консультирование может осуществляться в телефонном режиме.

                   «Школа здоровья» работает два раза в месяц, по плану установленному на квартал. Продолжительность занятий от 60 до 90 минут. Количество слушателей  от 3 до 15 человек.

                    За прошедшие  время  специалисты отделения провели 34 занятия, в которых принял участие 151 человек.

           Подготовлены беседы, лекции  и практические занятия на следующие темы:

Профилактика заболеваний  опорно- двигательного аппарата;

Профилактика заболеваний эндокринной системы;

Профилактика здорового сна;

Профилактика вредных привычек;

Профилактика ВИЧ инфекции;

Профилактика заболеваний органов пищеварения;

Профилактика  онкологических заболеваний;

Профилактика заболеваний органов зрения;

Профилактика гиподинамии.

В хорошую погоду  на  свежем воздухе  проведены -  «День здоровья», «День физкультурника».

     Пациенты с большим удовольствие  обучаются самомассажу,  применяемому при различных заболеваниях. С огромным интересом  осваивают  элементы  и навыки ЛФК. 

          Выводы и достижения: 
1.  Анализ оценки жизнедеятельности после реабилитационных мероприятий, оказываемых специалистами отделения показывает, что комплекс социально-медицинских и социально-психологических услуг благотворно воздействует на восстановление нарушенных психофизиологических функций взрослых инвалидов: прежде всего ослабление болевых ощущений  в области опорно-двигательного аппарата и улучшения психологического самочувствия.

2. Деятельность учреждения направлена на расширение спектра предоставляемых услуг людям с ограниченными возможностями. Так оказываются социально-педагогичекие и социокультурные услуги: праздники, чаепития, просмотр и обсуждение видеофильмов.

3. Один, два  раза в месяц  работает «Школа здоровья». Основной целью,  которой является формирование определённой культуры отношения к укреплению здоровья, профилактике заболеваний с учётом потенциальных и имеющихся проблем.
Кроме того, проводится цикл тренингов на взаимодействие, преодоление негативных эмоций, профилактику эмоционального выгорания, развитие конструктивных стратегий поведения в конфликтных ситуациях, рост самооценки. Проводятся психо-коррекционные индивидуальные занятия с инвалидами на поддержку психических процессов и коррекцию мелкой моторики рук.

4. Разработан нормативно-правовой механизм  для оказания платных социально-медицинских и психологических услуг сверх предусмотренных муниципальным заданием для всех категорий граждан в соответствии с запросом на определенные услуги. Платные услуги оказываются населению с 10.12.2012 г. на основе утвержденного перечня. За 2019 года заключено 42 договора, специалистами отделения оказано услуг в общей сложности на сумму 65 330 рублей (массаж – 43 980 руб.; ЛФК и коктейль – 19 450 руб.; психолог – 1900 руб.) 

5. Работа отделения периодически освещается на странице сайта учреждения - www.cher-kcson.narod.ru, на информационном стенде отделения.
6. Формируется  база данных «Инвалиды», общее количество личных дел, согласно номенклатуре,  на бумажном носителе составляет 1002 шт.

Филиал « Дом-интернат малой вместимости для  граждан  пожилого возраста и инвалидов» с. Карасево.
        Находятся на обслуживании  25 человек , из них 

женщин- 13, мужчин-12  человек, из  них :

  До 60 лет             - 7 человек
  От 60 до 70         - 8 человек 
  От 70 до 80          - 5 человек

  От 80 и старше –  5 человек 

  Среди обслуживаемых выделяются следующие категории  льготников:

 инвалиды:

       1 группа –  6 человек.            

       2 группа  - 6 человек.
       3группа –  1 человек.
Труженики тыла – 2 человека.

Ветераны труда – 1 человек.

    Обслуживание  и уход осуществляют 20 сотрудников. Работа  ведется планово. По утвержденному графику проводится внутренний контроль качества за деятельностью филиала и отдельных сотрудников. Результат внутреннего контроля оценивает комиссия.

      За  отчетный период      сданы в кассу денежные средства 75% в сумме  2951150 руб. 45 коп., в т.ч. по месяцам                        

январь    - 255077-65         апрель -248772-20
    июль- 241506-19       

февраль -  253225-86         май-       244066-80 
    август – 242954-86      

март    - 240355-67             июнь  -  246003-82        сентябрь- 252914-17    

октябрь  -232936-88

ноябрь  -245320-32

декабрь - 248016-21

     Руководствуясь  Федеральным законом  №442-ФЗ от 28.12.2013г.»Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», вступивший в силу с 01.01.2015г., обслуживаемые отделения получают  услуги согласно индивидуальной программы, а также услуги сверх объема, определенные индивидуальной программой.

   Так за предоставление  услуг сверх объема  в кассу сдано   400036 руб. 76 коп., в т.ч. по  месяцам:

	Месяц
	Кол-во услуг сверх объема
	Сдано в кассу

	Январь
	3627
	30609-10

	Февраль
	3828
	26452-78

	Март 


	4257
	31608-16

	апрель
	3506
	32994-20

	Май
	3729
	29960-00

	июнь
	4279
	29708-84

	Июль
	5030
	34774-20

	Август
	4617
	34558-30

	сентябрь
	4001
	36631-30

	октябрь
	4188
	36089-62

	ноябрь
	4657
	36605-10

	декабрь
	3863
	40046-00


     Всего  за  отчетный период    было получено  для содержания обслуживаемых   3351187 руб. 21 коп. В среднем на одного обслуживаемого  приходится:

- 10741 руб.  в месяц

- 358  руб. в день

    За отчетный период  по индивидуальной  программе  проживающим оказано  134686 слуги  в том числе по месяцам :

Январь     -   12064
апрель- 9569      июль- 12586
   октябрь- 11842

Февраль    -   10491
май  - 10694       август - 11811
    ноябрь- 11595

Март         -   11341           июнь - 10712     сентябрь- 10543       декабрь-
11438

    А также услуги сверх объема в количестве 49582. Всего оказано услуг 1842638.

В среднем на одного человека в месяц  - 590 услуг

                                                Ежедневно -20 услуг

     В  этот период  заключались договора  с предприятиями , поставляющими           продукты  питания, медикаменты, мягкий инвентарь, хозяйственные товары .

  -Приобретение мягкого инвентаря -  100713-00


  -Приобретение медикаментов –  234814-44

  -Приобретение продуктов питания -  1519800-00

  - Приобретение хозяйственных товаров –  303400-00

  - Приобретение основных средств –183455

  -Приобретение памперсов    191291-15
                                Медицинская деятельность
        Предоставление социально-медицинских услуг контролируется  медицинской сестрой. Ею проведены беседы с обслуживаемыми на темы: « О вреде курения», «Осторожно грипп», «Артериальная гипертензия» , «Причины и профилактика остеопороза», «Причины инсульта» , «Активная старость». С персоналом о соблюдении санэпидрежима в отделении  и соблюдение кодекса этики и служебного поведения.

   За данный период   в  дневном стационаре было пролечено 10  человек,  амбулаторно  8  чел. ,26   человека  сдали общеклинические  анализы, осмотрены терапевтом  26  человек .  

       В  В-Мильтюшихинской УБ   пролечено 5 человека.
1 человек   консультирован кардиологом в клинике  Мешалкина , было назначено лечение. Консультирован эндокринологом.


Консультация травматолога ЦРБ ,  травматолога НИИТО 1 человек.

 Сдача анализов и прохождение врачебной комиссии для получения инвалидности – 1 человек.   

Консультация дерматолога , окулиста – 1 человек.

Консультация и прохождение лечения в ОПБ №2 – 2 человека.

Госпитализация  в  Черепановскую  ЦБ в хирургическое отделение  -  1 человек, с переводом в ОКБ  . Оформление  3 группы инвалидности по общему заболеванию.

Консультация хирурга  и госпитализация в хирургическое отделение ЦРБ- 1 человек.

Консультация хирурга  онколога – 1 человек.

Прохождение УЗИ брюшной полости и почек: 2 человека.

Прохождение  ФЛГ 26 человек.

Ежегодный медицинский осмотр проживающих .

Консультация фтизиатра и проф. лечение  1 человек.

Консультация в Новосибирском протезном предприятии и заказ ортопедической  обуви – 1 человек.
                          Культурно-массовые мероприятия

       Организацией  и проведением культурно-массовых мероприятий в отделении занимается специалист  по соц. работе.  За данный период были проведены следующие мероприятия:

 Клуб «Земляки». Чтение стихов, исполнение песен под гармонь          -        15.01.

 Сестры Милосердия св. Терезы г. Новосибирск. Театрализованное выступление «Волшебное Рождество». Исполнение песен под гитару.                                - 05.01.

 «Не перевелись богатыри». Концертно – игровая программа                       – 22.02.

  «Повяжи бабушки  платочек» концертно-игровая программа .                     - 07.03.

 ДК «Шурыгино». Концертная программа, исполнение песен под гармонь.  - 14.03.     

День смеха «Веселый Том, том»                                                                         - 01.04.

Возложение  венка к памятнику. Поздравление тружеников тыла.                  – 09.05 .   

День России . Просмотр фильма «Минин и Пожарский»                                 - 12.06  

Выставка вязанных игрушек  на улице «Мастеров» на День города               -20.07.

 г. Черепаново

Сестры милосердия «Св. Терезы».Театральное представление , исполнение песен под гитару, вручение подарков.                                                                                - 30.07.     

День села. Оформление палатки, выставка поделок ручной работы.              -10.08.

СДК Куриловский. Концертная программа с исполнением песен под             -30.08. 

гармонь.

Мастер –класс. Поделки из листьев.                                                                    – 18.09.


Октябрь

- центр молодежи  концертная программа , чаепитие , исполнение песен под гармонь.

- мастер –класс «цветы из гофрированной бумаги» СДК  Карасево.

- Д/с «Светлячок» : исполнение песен, чтение  стихов, танцы.

-  СДК  Карасево  концертная программа – исполнение песен и стихов.


Ноябрь

- Д/с «Светлячок» концертная программа к празднику Единая Россия.

- Коллективный просмотр худ. фильма «Отчизна».

                                            Декабрь.

- Отец Кирилл .Беседа.

- Д/с  «Светлячок» концертная программа- чтение стихов , исполнение песен.

- СДК Шурыгино «Виноградная лоза»- исполнение песен под гармонь.

- Клуб «Земляки»  чтение стихов.

- Мастер-класс поделки из шишки и фетра – новогодние игрушки.

Регулярно берутся  книги для чтения  проживающим   из библиотеки.                    

     Для  поддержания мелкой моторики  рук бабушки занимаются вязанием  спицами и крючком.    

                         Административно-хозяйственные работы:

    В зимний период производилась уборка  с  территории  снега ,  вывоз  мусора , прочищались подъездные пути . Весной закуплены семена на посадку рассады. 

 На приусадебном участке  были разбиты клумбы, сделаны и посажены грядки.

 Проведен текущий ремонт –наклеены обои в комнате отдыха, комнате №1,№4,3,5,13

Забетонирована  и огорожена  мусорная площадка  и установлены мусорные баки.

  При подготовке  к отопительному  периоду   промыта система отопления. Установлены входные двери на главном входе, заменены резиновые прокладки  на окнах. На главном и эвакуационном выходе  пандус  покрыт  специальным  уличным покрытием из прессованной крошки.
                       Укрепление  материально-технической  базы:

     За отчетный период  для дома- интерната было приобретено: мягкий инвентарь- трико,  обувь,  футболки, ночные сорочки, халаты, платья –кулирки, нижнее белье, тапочки, красовки. Приобреталась новая мебель: кровать -5 шт., бельевой шкаф- 2 шт., мини комод  2шт. На пищеблоке установлена вентиляционная вытяжка. Были частично установлены потолочные конструкции.

     Продолжается работа по соблюдению мер пожарной безопасности.  За отчетный период были  проведены  4  учебные  тренировки  по эвакуации проживающих и персонала в случае возникновения пожара. С вновь прибывающими проживающими проводится инструктаж  по правилам поведения при возникновении чрезвычайной ситуации ,а также ежеквартально  проводится инструктаж   с  персоналом  и  с проживающими.
  Регулярно контролируется техническое состояние огнетушителей и всех нагревательных и осветительных приборов. ООО «Эгида»  и ООО «ЦПМ» ежемесячно следят за работой пожарной сигнализации.

       Дом-интернат находится  в постоянном контакте с отделением милосердия с. Медведска. Также контактируем с СДК с. Карасево,  сельской библиотекой  с. Карасево, СДК Куриловка ,  советом ветеранов, совет молодежи, отделение милосердия  Святой Терезы г. Новосибирск.

               Филиал « Отделение милосердия » с. Медведск.
1. Движение контингента.
Количество мест по положению 15 ед.

На  стационарном обслуживании  на 1 января  2019 года находилось  - 14 человек.

За год  на обслуживание поступило  - 4человека.

выбыло:

перевод в другое отделение - 1человек,

по причине смерти – 2человека.

В  2019году получили  социальные  услуги  по ИППСУ  - 18человек. 

Из них на условиях частичной оплаты в рамках ИППСУ  -16человек.

На условиях полной оплаты в рамках ИППСУ – 2человек.
Все получатели социальных услуг занесены в территориально – информационную базу  «ТИС». В отчетном периоде оформили заявление на пересмотр ИППСУ в связи с окончанием срока действия  ИППСУ три человека. 
     На основании пересмотренных ИППСУ в программе «ТИС»   пролонгированы  договора. По заявлению  пересмотрено ИППСУ в связи с  ухудшением состояния здоровья.
    С  поступившими   в 3-м квартале   заключены договора, с  выбывшими (3 человека) договора расторгнуты.

   На 01.01.2020 года   на стационарном обслуживании – 15человек.

Средний возраст проживающих – 77 лет.

2.   Структура контингента по полу, возрасту, нуждаемости в             обслуживании и категориям.

2.1 по полу и возрасту, нуждаемости в обслуживании

	№ п/п
	Признаны нуждающимися в соц/обслуживании в стационарной форме.
	Пол и возраст

	
	Всего
	Мужчин
	Женщин
	

	
	
	До пенсионного возраста
	Старше пенсионного возраста
	До пенсионного возраста
	Старше пенсионного возраста
	

	1
	15
	-
	7
	
	8
	


2.2  по категориям

	№ п/п
	Наименование категории
	Всего 
	Мужчин 
	Женщин 

	1
	Инвалиды
	10
	6
	4

	1.1
	Инвалиды ВОВ
	-
	-
	-

	1.2
	Инвалиды – колясочники
	-
	-
	-

	1.3
	Инвалиды по зрению
	1
	1
	-

	1.4
	Инвалиды по слуху
	-
	-
	-

	2
	Участники ВОВ
	-
	-
	-

	3
	Одиноких вдов инвалидов, участников ВОВ (Жертва политических репрессий)
	-
	-
	-

	4
	Ветеранов ВОВ
	-
	-
	-

	
	В том числе тружеников тыла
	-
	-
	-

	5
	Число прошедших освидетельствование в МСЭ за отчетный период
	1
	1
	

	
	- подлежало освидетельствованию
	1
	1
	

	
	- прошли освидетельствование
	1
	1
	

	
	- инвалидность получена впервые
	1
	1
	

	
	Получили карты ИПРИ
	1
	1
	

	
	 Прошли реабилитацию в соответствии с ИПРИ
	3
	2
	1


Среди обслуживаемых к категории льготников относятся;

- Ветераны труда НСО – 4 человека. 

- Дети Войны  НСО – 2 человека. 

- Вдова ВОВ – 1 человек.

 3.        Предоставление социальных услуг и  оплата.
За год   оказано услуг  – 108350.

Услуги по ИППСУ – 94914.

Услуги сверх ИППСУ –  13436.

В томСоциально – педагогических услуг        -    709.
Социально – правовых услуг                 -    44.
Социально – психологических услуг     -    171.

Социально – бытовых услуг                  -    93390.

Социально – медицинских  услуг            -    14036 .

 Количество социальных услуг оказанных специалистами. 
	№
	Наименование услуг
	Мед

сестра
	Спец. по соц./р.
	Машинист по ст./белья
	санитарки

	1. 
	Социально – бытовые услуги
	42


	1607
	2498
	89243

	2
	Социально-педагогические услуги
	0
	709
	0
	0

	3
	Социально -  правовые услуги
	0
	44
	0
	0

	4
	Социально - психологические услуги
	0
	171
	0
	0

	5
	Социально – медицинские услуги
	9613
	8
	0
	4415



	
	Всего
	9655


	2539


	2498


	93658


Получателями за социальные услуги оплачено –  2 050466руб76коп. 

За услуги, оказанные в объемах ИППСУ 75%  – 1 950897руб.56коп,

-//-                      сверх объемов ИППСУ – 99569руб.20коп.

Плата за предоставленные услуги производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг. Средства, поступившие от получателей социальных услуг,  используются на текущую деятельность отделения.

Иных источников поступления денежных средств -  нет.

4.     Лицензирование на осуществление медицинской деятельности.

      В  отделении, на осуществление медицинской деятельности получена лицензия № ЛО-54-01-003346, серия ЛО-54-01 № 0006586. Номенклатура работ и услуг -  осуществление доврачебной медика – санитарной помощи по сестринскому делу. Лицензия бессрочна. 

Уход и стабилизация физического и психического состояния основные задачи при оказании медицинских услуг. Социально – медицинские услуги  оказывает медсестра отделения: организует осмотр врачами-специалистами в отделении, содействует в проведении профилактических прививок, организует предварительную запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию. 
В течение года получены  заочные медицинские консультации: 

-    психиатра  4 человека.

-    терапевта 1 человек, для оформления и получения льготных препаратов.

На приём  к врачам- специалистам обращались; 

Март             Черепаново – 1 человек- УЗИ почек,
Апрель    Черепаново – 1 человек- медицинская комиссия для перевода в пансионат г.Бердск.

Апрель         Черепаново -1 человек консультация дерматолога, 

Май              Черепаново – 1 человек-  консультация эндокринолога.

                    Черепаново – 1 человек- консультация терапевта.

Июнь           ОКБ -1 человек- консультация  пульманолога.

Июнь           Черепаново плановое  ФЛГ проживающих. 

Июль            Черепаново – 1 человек- консультация хирурга,

                    Черепаново -1 человек- консультация эндокринолога,

                    Новосибирск  ОПБ №3 госпитализация Чернятина А.Г.

Август         Черепаново – 2 человека- консультация психиатра, консультация терапевта .

Сентябрь      Черепаново -1 человек-  консультация дерматолога.

В течение месяца  -1 человек- обследования для МСЭ (анализы, УЗИ,R- графия легких, ЭКГ).  

                   Черепаново  -1 человек- консультация эндокринолога 

Ноябрь       Черепановское  ООО «Ювента» - ( 1 человек)УЗИ брюшной полости. 

Ноябрь  Черепаново – 1 человек- консультация специалистов   для  МСЭ. 

10.12.           Искитим -1 человек- освидетельствование  МСЭ. 

С 01.12.подготовка всех проживающих к углубленному медицинскому осмотру. (ЭКГ, общие анализы).

18.12.           Ежегодный медосмотр проживающих. 
Весной и осенью   проводится фитотерапия  (успокаивающие сборы).

В Медведской ВА на дневном стационаре  пролечены -5 человек.

Для предупреждения возникновения инфекционных заболеваний  в отделении проведена вакцинопрофилактика:

от пневмококковой инфекции: в марте -  12 чел.
СОВИгрипп:  в  сентябре  – 13 человек. 

      Ежедневно медсестра осматривает лежачих больных, контролирует соблюдение Санитарных норм для  недопущения инфекционных заболеваний, ведёт записи в медицинские карты, сопровождает в Медведскую ВА,  районную и областную больницы. 

     Ежеквартально  проводились беседы «О здоровом образе жизни» (вред курения,  алкоголя, физкультура для здоровья, прогулки на свежем воздухе).

В отделении используются  разнообразные средства и предметы ухода за кожей для профилактики  пролежней (подгузники, спреи, лосьоны). 

Проживающие своевременно  получают  медикаменты и средства  личной гигиены.  Учет и контроль использования медикаментов осуществляет медсестра.

На 01.01.2020г из 15человек, 12 – частично утратили способность к  самообслуживанию.

Из них: 

-  по инвалидности – 6 человек.

1  группа   - 1 человек.

2  группа   - 4 человека. 

3  группа   - 2 человека.

- по возрасту и в связи с заболеваниями – 6человек.

Полностью утратили способность  самообслуживания – 3человека. 

5.      Организация питания:
    В отделение организовано  четырёхразовое питание. Ежедневно проводится витаминизация третьих блюд, аскорбиновой кислотой.  В  целях   совершенствования  организации питания  разработаны и оформлены технологические карты. Учитывая сезон года с июня,  в меню включены изменения.

Прием пищи осуществляется в столовой, расположенной на первом этаже здания.  Организована доставка  блюд и кормление  проживающих с ограниченными возможностями по  комнатам.

 На стенде  в столовой  доступно для получателей социальных услуг размещено ежедневное  меню.
    За  год на приобретение продуктов питания израсходовано  -  912607,05руб.

В среднем расход   на одного обслуживаемого  в день  - 170рублей. 

Выращенные на приусадебном участке овощи оприходованы на склад и использовались для приготовления питания: в том числе  огурцы  37кг, помидоры – 11,4кг, морковь – 39кг, капуста - 22,1кг свекла – 4кг.

В сентябре в отделение закуплены овощи на сумму 34122руб;

Картофель 1758 кг на сумму 22854руб,

Капуста 423кг на сумму 5076руб,

Свекла 128кг на сумму 2048руб,

Морковь 259кг на сумму 4144рубля.

За приготовлением качественного и рационального питания  осуществляется ежедневный контроль медсестрой. 

Обязательные ежедневные уборки кухни и столовой, еженедельные генеральные уборки с дезинфекцией, позволяют содержать помещение в рабочем режиме.       

Согласно установленных норм (Приказ Министерства социального развития НСО №1164 от 06.10.2014г),  ежемесячно проводится анализ расхода продуктов. 

01.06.2018года для поддержания здорового образа жизни  проведена  беседа «О здоровом питании» - медсестрой.

5.1     Организация диетического питания:

Численность получающих 15 человек; 

 Исполнение обязанностей диетсестры возложены на  медицинскую сестру.   6.    Льготное обеспечение лекарственными препаратами:
         - подлежат  -  2,        - получают  - 2.

7.     Наличие медицинского кабинета – нет. 
8.     Обеспеченность протезно-ортопедическими изделиями 
	№ п/п
	Наименование изделия
	Нуждается, чел.
	Обеспечено в предыдущем году, чел.
	Обеспечено в текущем году, чел.

	1
	Протезно-ортопедические изделия 
	-
	-
	-

	2
	Ортопедическая обувь
	-
	-
	-

	3
	Кресло-коляска комнатная
	-
	-
	-

	4
	Кресло-коляска прогулочная
	-
	-
	-

	5
	Кресло-коляска малогабаритная (площадки)
	-
	-
	-

	6
	Трости 
	-
	-
	-

	7
	Велоколяски 
	-
	-
	-


9.       Работа с кадрами:

Укомплектованность медицинскими  кадрами  - 8 человек, в том числе:

- врачебными  - 0 человек,

- средний медицинский персонал - 1 человека;

- младший медицинский персонал  - 7 человек.

Медсестра имеет сертификат «Медсестринское  дело в  терапии».

Санитарки имеют свидетельство  «О профессии рабочего». 

Все  сотрудники  ознакомлены;

-  с  Кодексом «Этики и служебного поведения работников учреждений социального обслуживания». 

- с приказом «Об организации охраны, пропускного и внутри объектового режимов работы в здании стационара и на территории».

Ежеквартально с сотрудниками проводились  инструктажи  по ПБ, охране труда  и   плановые  учебные тренировки по отработке действий в случае возникновения пожара в дневное время и ночное время.

В декабре все сотрудники отделения прошли аттестацию  на соответствие занимаемой должности.

В 2019году коллектив отмечен Почетной грамотой «Лучшее  муниципальное учреждение» за образцовое содержание территории.

   10.           Наличие дизкамеры – нет.

   11.           Характеристика изолятора  – нет.

12.           Организация социокультурной реабилитации. 
Основная форма  реабилитации  -  «общение».

В отделении  оформлена подписка на «Черепановские  вести», «Российскую газету»,  желающие пользуются книгами  сельской библиотеки и библиотеки  отделения,  сформированной при поддержке различных общественных организаций и жителей района. 

Многие  свой досуг проводят у телевизора.    

Для  поддержания  мелкой моторики систематически   проводятся  занятия прикладным творчеством.

 13.         Культурно-развлекательные мероприятия.
Культурно - массовая работа также входит в социально реабилитационные мероприятия. Развлекательные мероприятия включают в себя концерты, ко всем общепринятым праздникам, поздравления, вручение подарков. Организацией и проведением культурно-развлекательных мероприятий в отделении занимается специалист по социальной работе.

В  2019году  проведены следующие мероприятия:

19.01.                   Крещение Господне – беседа. 

14.02.                   Памяти Анны Герман. Литературно-музыкальная тбеседа.

22.02.                  День защитника Отечества  «Мужской сегодня праздник». Праздничный концерт.  

04.03.                 Международный женский день. Праздничный концерт ДК и д/с «Колосок».

05.03                  Широкая Масленица  - беседа о Масленичных днях и   традициях праздника, просмотр фильма.  

07.03.                   Поздравление с 8 марта, вручение подарков (коллектив).

12.04.               Беседа и просмотр кинофильма в   День космонавтики.

26.04.               Беседа о праздновании на Руси Пасхи.

07.05.      Посещение Храма, заполнение записок для молитвенного поминовения    усопших.

08.05.     Праздничный концерт «День победы Советского народа в Великой Отечественной Войне».

09.05.               Участие в Митинге, посвященном дню Победы Советского народа в ВОВ.

10.06.               Литературно - музыкальная композиция памяти Людмилы Зыкиной.

11.06.               Беседа «Ты Россия МОЯ».

21.06.                Беседа и просмотр кинофильма «День памяти и скорби».

Все культурно – развлекательные мероприятия направлены на развитие взаимоотношений, поддержание традиций и на возможность ощущения себя полноценной личностью.

Август  - православная беседа «О Медовом и яблочном спасе». Просмотр  фильма.

Сентябрь – Праздник осени «Что такое осень». 

                    Православная беседа в память мучениц «Веры, Надежды, Любови и матери их Софии».

Октябрь     Мероприятия по Декаде пожилого человека .

                 Концерт «Вы молоды душой всегда!».

                 История нашего села  - беседа (заведующая музеем Попова Е.А)

                 «Уважаю чужие седины» - праздничное  обращение           

                  Черепановского молодежного центра. Чаепитие.

                 «Годы золотые» музыкально – литературная программа.

                 Выставка  детского творчества «Осенние этюды».

11.10.        Концертная программа от детей Дорогинского детского дома.

Ноябрь      Концертная программа «Пусть всегда будет мама».

01.11.        «Музыка Ваших сердец»  концерт духового оркестра Дорогинского детского дома.

Декабрь     Мероприятия по Декаде инвалидов.

                 «Инвалидность – это не приговор» круглый стол. Чаепитие.

                 Концертная программа вокальной группы «Настроение», СДК «Крутишинское» и реабилитационного центра «Надежда».

                 Концертная программа «доброта спасет мир» Медведский СДК.

                 «Мы с ВАМИ» В обращении старшее поколение передали тепло сердец и понимание  детям, реабилитационного центра «Голубка», и сладкие подарки.

                Просмотр фильмов «О силе человеческого духа».

20.12.       Православная беседа « в память о Святом Николае Чудотворце –

                зимнем».

24.12.       Поздравление с наступающим Новым годом  и концерт                Черепановского хора «Россиянка».
27.11.       Творчество поэтов Черепановского района «Земляки».
30.12.       Новогоднее поздравление от Деда Мороза и снегурочки. Сладкие 

                подарки.          

Все культурно – развлекательные мероприятия направлены на развитие взаимоотношений, поддержание традиций и на возможность ощущения себя полноценной личностью.

14.       Организация трудотерапии  проживающих.
        Трудоспособные клиенты помогают в уборке и благоустройстве территории. 

15.        Наличие специального технического оснащения.
   Отделение оснащено необходимым оборудованием для осуществления хранения продуктов, приготовления пищи, стирки белья, проведения личной гигиены. Для работы сотрудники обеспечены  необходимой оргтехникой. 

   В отчетном периоде проведена комиссионная проверка состояния производственного и хозяйственного инвентаря,  оборудования туалетов, санитарной комнаты, душевой. Проверка состояния мягкого инвентаря: учёт,  хранение, маркировка. 

   В отделении достаточный обменный фонд  мягкого инвентаря, клиенты обеспечены одеждой и обувью по сезону, постельными принадлежностями. 

Приобретены основные средства и хозяйственное оборудование; водонагреватель, мотокоса, шкаф для одежды, холодильник «Бирюса»,

электро счетчик «Меркурий», музыкальная колонка, микрофоны с базой, фотоаппарат «Канон», стол Армед прикроватный, шкаф  и  стол для столовой,  весы кухонные "Магнит, облучатель Рециркулятор,  небулайзер, матрасы п/пролежневые ячеистые и  трубчатые, металлический стеллаж, светильники, электрические бритвы «Бердск»,  металлические баки с крышками, центробежный насос .


Планируемые  приобретения на 2020 год:

-  Кровати

-  Прикроватные комоды,

-  Противоожоговый комплект,

-  Утюг,

-  Кухонное оборудование,

-  Кухонная посуда .

 16.       Организация работы с родственниками. 
        Для поддержания контакта с родственниками по просьбе обслуживаемых организуются личные телефонные беседы. Родственники звонят и  посещают.

17.        Наличие семейных пар среди  проживающих – нет.
18.        Поступление благотворительных взносов, пожертвований и иных внебюджетных источников -    нет.
19.     Жалобы от проживающих и родственников.
     Обоснованных жалоб от проживающих, их родственников и других лиц на  организацию социального и социально-медицинского обслуживания в отделении милосердия  - нет.

20.     Информация о проверках контрольно-надзорных органов: 

	дата
	Контрольно - надзорный орган.
	Выявлены нарушения
	Сроки устранения

	11.12.2019
	Прокуратура Черепановского района совместно с инспектором надзорной деятельности и профилактической работы по Черепановскому и Маслянинскому районам.
	1. Не проведено испытание наружной металлической пожарной  лестницы.

2. Электрощит не защищен автономными установками пожаротушения.

3. План эвакуации не утвержден руководителем.
	Устранено 23.12.2019г

Январь 2020г.

Устранено

24.12.2019г

	
	
	
	


21.             Качество обслуживания.          

  Качество работы специалистов оценивалось по основным критериям. На  оценку за   качество оказываемых услуг  повлияли результаты  анкетирования и устный опрос  обслуживаемых.   

  Социальные услуги предоставляются в полном объеме с учетом характера заболевания, по медицинским показаниям и по физическим способностям.  Результаты опроса отражены в справке и анализе по итогам внутреннего контроля.

22.           Административно хозяйственные работы. 

  Для  бесперебойной  работы отделения  заключены договора с  МУП «ЖКХ Огнево» Огнево – Заимковского сельского Совета, с  «ООО Экология  Новосибирск», с  ООО Фортуна,  с ООО «ЦПМ»,  с ООО «ЭГИДА».

В   отчетном периоде  проводились следующие административно-хозяйственные  работы:

В здании:

- монтаж подвесных потолков на 1-ом и  2-м этажах в фойе  и коридорах,

- косметический ремонт в  здании,

- ремонт пластиковых окон, 

- ремонт  электрощитовой,
- замена  электрошкафа,

- испытание электрооборудования,

- установка прожектора на территории,

- вывод наружного  электрокабеля от здания до холодного склада и овощехранилища, установка распределительной коробки и автомата,

- капитальный ремонт ванной комнаты,

- демонтаж и монтаж столешницы, установка раковин (столовая),

- замена смесителей  на  кухне, в санитарных  и жилых комнатах,

- проведена поверка сигнализатора загазованности,

- замена центробежного насоса,

- промывка первичного  теплообменника  газового котла.
В подвальном помещении:

-  обработка и  известковая побелка,

-  демонтаж стеллажей и закрома,

- изготовление и монтаж металлических стоек, деревянного настила,  стеллажей и закрома для картофеля. 

На территории: 

- испытание наружной металлической пожарной лестницы,

- покраска пожарной лестницы.

- замена указателя на пожарном резервуаре,

- своевременная    сезонная  очистка от снега и наледи,

- оформление цветочных клумб,

- покраска уличной беседки, скамеек, вазонов,

- планировка, устройство, ограждение асфальтовой площадке (санитарная зона для установки  мусорных баков).  

   В октябре   коллектив и проживающие поддержали  акцию Министерства  природных ресурсов и экологии «Сохраним лес», посадили на территории отделения «Рябиновую аллею». 
   В целях исключения нахождения на территории  и в здании филиала посторонних лиц, территория отделения   ограждена,  освещена, установлена  система охранного телевидения.

         С наступлением весенних забот и до окончания  уборочных работ  в отделении  проводились субботники.

         Планируемые работы для улучшения качества обслуживания  на 2020год: 

	Текущий ремонт здания,
Ремонт  овощехранилища,
Замена  асфальтового покрытия на территории,
Монтаж вытяжной  вентиляции (кухня, прачечная),
Монтаж  уплотнения в притворах на  дверных коробках (3шт),
Демонтаж и монтаж   тамбура у центрального входа.

Замена наружных канализационных   труб.

          Отделение милосердия находится в постоянном контакте с отделом социального обслуживания населения администрации Черепановского района, учреждениями здравоохранения, отделом пособий и социальных выплат  Черепановского  района, управлением Пенсионного фонда России в  Черепаново, Фондом социального страхования РФ, администрацией МО с. Медведск, общественными организациями,  интернатом малой вместимости с. Карасево. Постоянно проводятся собеседования по различным производственным вопросам,  по обмену опытом. 

Поддерживается постоянная связь с Медведской общеобразовательной школой, МУ СДК Медведский, МДОУ детский сад «Колосок».


   Обслужено за  12  месяцев  2019 года  – 7021  человек.

   Полустационарное обслуживание – 6707 человек.
   Стационарное обслуживание – 41 человек.

   Социальное обслуживание на дому – 273 человека.

Анализ  работы
Муниципального  бюджетного  учреждения                            " Комплексный  центр социального   обслуживания населения

Черепановского района Новосибирской области"

  за  2019 год.
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Диаграмма1
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		2019год		2019год



Семьи

Дети

57

138

82

177



Лист1

				Семьи		Дети

		2018 год		57		138

		2019год		82		177

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Лист1

				семьи		дети

		2018год		124		334

		2019 год		157		380

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Лист1

				семей		детей

		2018 год		55		122

		2019год		52		145

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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